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第一章 企业信息化概述

 



企业信息化定义企业信息化定义

企业信息化是指利用现代企业信息化是指利用现代
信息技术手段，对企业的信息技术手段，对企业的
资源、流程和管理进行优资源、流程和管理进行优
化和整合，实现信息的共化和整合，实现信息的共
享和高效利用。企业信息享和高效利用。企业信息
化的目标是提高企业的管化的目标是提高企业的管
理效率，促进决策的科学理效率，促进决策的科学
化和规范化，以及加快企化和规范化，以及加快企
业的数字化转型。业的数字化转型。

 



企业信息化的重要性

提高生产效率

改善企业管理
效率

拓展市场份额

提升企业竞争
力

提高资源利用率

优化资源配置

 

 



2020世纪世纪8080年代年代

MISMIS（管理信息系统）时代（管理信息系统）时代

2020世纪世纪9090年代年代

ERPERP（企业资源计划）时代（企业资源计划）时代

  

  

企业信息化的发展历程

2020世纪世纪7070年代年代

先进生产管理模式先进生产管理模式



引入信息化管理模式

创新企业管理方式01

03

推动业务数字化发展

促进企业数字化转型

02

数据支持决策

提高决策效率
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第2章 ERP系统概述

 



ERPERP系统定义系统定义

ERPERP系统是企业资源计划系统是企业资源计划
系统的简称，是一种集成系统的简称，是一种集成
管理软件，能够全面覆盖管理软件，能够全面覆盖
企业的各个部门，实现信企业的各个部门，实现信
息共享和管理的一体化。息共享和管理的一体化。
该系统通常包含财务、人该系统通常包含财务、人
力资源、生产、供应链等力资源、生产、供应链等
多个模块，帮助企业实现多个模块，帮助企业实现
高效管理和资源优化。高效管理和资源优化。

 



ERP系统架构

存储企业数据

数据库层

处理业务逻辑

应用层

与外部系统通信

接口层

 

 



管理采购流程和供应商关系

采购管理01

03

管理销售订单和客户关系

销售管理

02

调度生产资源和计划生产任务

生产计划



项目立项项目立项

确定实施团队和资源确定实施团队和资源

编制详细的实施方案编制详细的实施方案

实施部署实施部署

系统配置和定制系统配置和定制

培训和数据迁移培训和数据迁移

运维支持运维支持

保障系统稳定运行保障系统稳定运行

持续优化和升级持续优化和升级

ERP系统实施流程

战略规划战略规划

明确明确ERPERP系统的目标和战略价系统的目标和战略价

值值

制定实施计划和时间表制定实施计划和时间表



总结

ERP系统是企业信息化的重要工具，通过集成不同业务流程

和功能模块，实现企业资源的有效管理和利用。系统的架构

和功能模块设计考虑到企业的需求，实施流程需要精心规划

和有效执行，才能使ERP系统为企业带来真正的价值和竞争

优势。
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第3章 ERP系统实施关键问
题

 



业务流程重构业务流程重构

在在ERPERP系统实施过程中，系统实施过程中，
重要的一环是对业务流程重要的一环是对业务流程
进行重构。这包括优化现进行重构。这包括优化现
有流程，改进企业运作方有流程，改进企业运作方
式，提高管理效率。通过式，提高管理效率。通过
重新设计和优化业务流程，重新设计和优化业务流程，
企业可以更高效地运作，企业可以更高效地运作，
提升整体运营效率。提升整体运营效率。

 



人员培训与支持

确保用户熟练掌握

系统操作方法

培训关键用户

为员工提供系统使

用支持和帮助

建立技术支持
团队

解决系统使用中的

技术问题和障碍

确保系统顺利
运行

 

 



清洗数据质量清洗数据质量

确保数据准确性确保数据准确性

清理重复或错误数据清理重复或错误数据

安全迁移数据安全迁移数据

使用安全的迁移工具使用安全的迁移工具

备份数据以防丢失备份数据以防丢失

  

  

数据清洗和迁移

筛选核心数据筛选核心数据

识别关键数据识别关键数据

排除无效或过时数据排除无效或过时数据



满足企业特定需求

根据需求定制功能01

03

 

 

02

实现不同系统间的信息共享

与其他系统集成



总结

ERP系统实施是企业信息化的重要一环，涉及到诸多关键问

题。通过详细规划和有效执行，企业可以顺利实施ERP系统，

提升管理水平，促进业务发展。
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