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前　　言

　　本标准由中华人民共和国民政部提出。

本标准由全国残疾人康复和专用设备标准化技术委员会（ＳＡＣ／ＴＣ１４８）归口。

本标准起草单位：中国康复器具协会、上海假肢厂有限公司、四川省肢体伤残康复中心、浙江省假肢

科研康复中心、英中耐（福建）假肢矫形器有限公司、德林义肢矫形康复器材（上海）有限公司。

本标准主要起草人：蔡卫义、常志海、包萍、王以昌、徐祖义、李海浪、孙刚、林景耀、陈建良。
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引　　言

　　本标准借鉴了国家和部分相关行业的有关规章、标准与工作规范，对假肢矫形器生产装配机构的等

级划分提出了基本原则、方法和要求，其目的是为了保障和提高假肢矫形器生产装配机构的服务质量，

促进假肢矫形器产业的管理和服务更加规范化和专业化。

随着假肢矫形器产业的不断发展，本标准尚需不时进行修订。

Ⅱ
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假肢矫形器

生产装配机构的等级划分

１　范围

本标准规定了假肢矫形器生产装配机构的服务质量要求和等级划分要求。

本标准适用于开业一年以上的假肢矫形器生产装配机构的等级划分。

２　规范性引用文件

下列文件中的条款通过本标准的引用而成为本标准的条款。凡是注日期的引用文件，其随后所有

的修改单（不包括勘误的内容）或修订版均不适用于本标准，然而，鼓励根据本标准达成协议的各方研究

是否可使用这些文件的最新版本。凡是不注日期的引用文件，其最新版本适用于本标准。

ＧＢ／Ｔ１４１９１．１　假肢学和矫形器学术语　第１部分：体外肢体假肢和体外矫形器的基本术语

ＧＢ／Ｔ１６４３２　残疾人辅助器具　分类和术语

３　术语和定义

ＧＢ／Ｔ１４１９１．１、ＧＢ／Ｔ１６４３２中确立的以及下列术语和定义适用于本标准。

３．１

假肢矫形器生产装配机构　狆狉狅犱狌犮犻狀犵犪狀犱犪狊狊犲犿犫犾犻狀犵犻狀狊狋犻狋狌狋犻狅狀犳狅狉狆狉狅狊犲狋犺犲狋犻犮狊犪狀犱狅狉狋犺狅狋犻犮狊

直接为肢体残疾人或因各种原因导致肢体功能障碍的人员装配假肢矫形器的机构。

３．２

等级　犵狉犪犱犲

以英文大写字母“Ａ”为符号来表示，用一个Ａ表示１Ａ级（Ａ级），两个Ａ表示２Ａ级（ＡＡ级），三个

Ａ表示３Ａ级（ＡＡＡ级），四个Ａ表示４Ａ级（ＡＡＡＡ级）。

４　总则

４．１　假肢矫形器生产装配机构的等级分为四个等级，即Ａ级 、ＡＡ级 、ＡＡＡ级 、ＡＡＡＡ级。最低为

Ａ级，最高为ＡＡＡＡ级。

４．２　假肢矫形器生产装配机构等级的划分以经营场地、服务设施、专用设备、人员资质、技术能力和经

营管理为依据。

４．３　除非本标准有更高要求，假肢矫形器生产装配机构的建筑、附属设施、服务项目和运行管理应符合

安全、消防、卫生、环境保护等现行的国家有关法规和标准。

５　服务质量要求

５．１　基本原则

５．１．１　对用户礼貌、热情、友好。

５．１．２　根据用户的实际情况，提供相配套的产品和服务，尽量满足用户的需求。

５．１．３　尊重用户的道德信仰与风俗习惯。

５．１．４　遵守国家法律法规，保护用户合法权益。
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