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2.何为正式组织？     为什么社会会产生正式

组织？

3.组织如何运转？     如何实现有序运转？     

请思考帕森斯的结构功能理论。

4.组织与社会

组织结构是社会结构的一个层面；(2）组织分化

是社会分化的体现之一；

现代社会是高度组织化的社会；（4）社会组织是

社会稳定的安全阀。

三、我国社会组织的研究状况

1.1978 年以前的组织状况

  个体工商户、私营企业、国有企业等多种组织

形式( 国有企业单一的组织形式

2.1978 年以后的组织分化

3.我国特有的“单位现象”

(1）单位组织的特点：行政化与功能多元化 

单位资源的公有制、非独立性、功能多元化、行

政级别

(2）单位成员与组织的关系          

生活保障、福利单位化、个人活动的合法性

第二章 组织社会学的理论发展

一、组织理论发展概述



1.组织研究的多学科性

（1）管理学研究的中心问题——组织如何提高

工作效率，对组织现象解释的基本逻辑是效率机

制。

（2）经济学研究的中心问题——如何获得比个

体生产组织形式更高的效率，对组织现象解释的

基本逻辑是效率机制。

（3）心理学研究的中心问题——人的因素对工

作效率的影响，对组织现象解释的基本逻辑是行

动者行动背后的心理机制。

（4）政治学研究的中心问题——利益关系问题，

对组织现象解释的基本逻辑是竞争机制，考察的

重点是组织间、组织内的权力关系。

（5）社会学研究的中心问题——组织内人际关

系，考察的重点是组织的生成机制与运作机制。

2.组织社会学理论发展的四种形态

（1）理性系统组织理论

代表学者：    韦伯——科层组织理论；

 泰罗——专业化分工、合理化的工艺流程和标

准化的训练是组织效率的根本保障；

 法约尔——正式组织结构与一般管理过程省的

关系。



理论的共同点：把组织看成是一个理性工具，组

织效率源于组织成员的理性。

（2）自然系统组织理论

代表学者：梅约、马斯洛、赫茨伯格、麦克格雷

戈

理论共同点：组织是自然历史发展的过程，组织

不是理性工具，而是为了完成组织任务建立起来

的的人际关系结构。

（3）开放系统组织理论

代表学者：洛尔施、劳伦斯

研究主题：组织与环境的关系；

基本观点：组织的最佳结构取决于它所处的环境

条件、技术、目标和规模等因素，因此应根据具

体情况进行组织设计和管理。

（4）行动者系统的组织理论

重点探讨组织之间、个人与组织之间的互动关系

及其结果。

学术流派：决策理论、组织经济理论、社会网络

学派等。

代表性学者：西蒙、康芒斯、科斯、威廉姆森、

格兰诺维特、博特等

第三章 组织分类与研究方法



一、一般组织的分类原则

1.帕森斯的分类方案    

  依照功能和目标进行分类：经济生产组织、政

治目标组织、整合组织、模式维持组织。

2.布劳和斯科特的分类方案

以组织的受惠者为基础把组织分为四类：互惠组

织、服务组织、经营性组织、大众福利组织。

3.埃特奥尼的分类方案

依照组织权力类型和组织成员的服从方式，将组

织分为三类：疏远类组织、功利类组织、道德类

组织。

4.卡茨和卡恩的分类方案

以追求的目标和执行的功能，将组织分为四种类

型：生产和经济组织、模式维持组织、适应性组

织、管理或政治性组织。

5.汤普逊的分类方案

以组织所使用的技术为基础，将组织分为三类：

长链组织、媒介组织、集约组织。

二、我国社会组织的分类

1.以产业为基础进行组织分类     

 第 1 产业组织、第 2 产业组织、第 3 产业组织

2.以企事业、国家机关、党派及人民团体机构编



制的性质为基准进行组织分类。

国家机关编制组织、国家事业编制组织、国家企

业编制组织

3.按照职能进行组织分类  

政府组织、经济组织、社会组织

4.依照组织规模进行组织分类大型、中型、小型

企业等。

5.依照组织内部关系进行组织分类

（1）正式组织：正式的组织任务分工、组织人

员分工、组织编制，如学校、企业、政府机关等。

（2）非正式组织：没有确定的机构分工和任务

分工，没有固定的成员和正式的组织制度，如学

术沙龙、健身俱乐部等。

三、组织研究的系统方法

1.系统研究法的基本概念

1）系统的内涵    相互依赖、整体性、协同作

用。

2）系统概念的分类 子系统、开放系统和封闭系

统、动态系统和静态系统。

2.组织与系统         1）稳定与变迁；2）功

能分析   请思考帕森斯的结构功能主义理论、

默顿的中层理论



3.组织系统的分析层次   人际关系层次、团体

关系、社会秩序

第四章 组织目标

一、组织目标的性质 请思考：

（1）组织目标既是组织拥有者的目标，又是组

织成员的共同目标。

（2）社会分化程度越高，组织类型越复杂。

1. 组织目标的含义

定义：是组织努力争取达到和所希望的未来状态，

是组织开展活动的依据和动力，代表着一个组织

的未来和发展方向。

内容：内容广泛，因组织类型而不同。

2.组织目标的分类

主要目标：满足主要受益人群体的需求和愿望。

股东

次要目标：满足次要受益人群体的需求和愿望。

雇员

二、影响目标制定的因素

1. 文化环境对目标的影响

一般组织环境：经济环境、社会环境、文化环境、

法制环境、政治环境。

具体工作环境：组织面临的市场、顾客及其服务



系统、组织资源的供应者、技术环境。

2.组织内部因素对目标的影响 

权力分布状况、组织拥有的资源、组织发展阶段

3.组织参与者对目标的影响  

忠诚度、个人目标的实现程度、员工关系等。

三、目标制定的方法与原则

1.基本原则

互惠原则、评估原则、选择原则

2.制定方法

指令法与参与法、控制法与激励法、定性法与定

量法

四、目标评估指标

有效性、效率、人道主义

第五章 组织结构与设计

一、组织结构的性质

1.组织结构的传统研究     组织结构是指组织

内部正式规定的、比较稳定的相互关系形式。具

体指什么？

组织结构建立的原则：     分工明确、权力与

责任、目标统一、效率原则、等级原则、权威层

次

结构是规范成员行为的制度（韦伯科层制）
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