
某药店企划流程方
案



• 药店市场分析与定位

• 药品采购与库存管理

• 营销策略与推广活动设计

• 顾客服务与体验提升方案

• 财务管理与成本控制措施

• 总结回顾与未来发展规划
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药店市场分析与定位
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了解当地居民对药品、保
健品及医疗器械等产品的
需求情况，为药店提供市
场依据。

调研目的 调研方法 调研内容

通过问卷调查、访谈、观
察等方式收集数据，对调
研结果进行分析和整理。

包括居民对药品品种、价
格、服务质量等方面的需
求和期望。
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市场需求调研



了解竞争对手的经营状况
和市场策略，为药店制定
竞争策略提供参考。

分析目的

通过实地调查、收集公开
信息等方式获取竞争对手
的相关数据，进行分析和
比较。

分析方法

包括竞争对手的药品品种、
价格、促销策略、服务质
量等方面的情况。

分析内容

竞争对手分析



    

目标客户群体定位

定位目的

明确药店的主要服务对象，为药店提

供针对性的产品和服务。

定位方法

根据市场需求调研和竞争对手分析的

结果，结合药店自身的资源和优势，

进行目标客户群体的划分和定位。

定位内容

包括目标客户的年龄、性别、职业、

收入等方面的特征，以及他们对药品

和服务的需求和期望。



寻找药店与竞争对手不同的特色
和优势，提升药店的品牌形象和

市场竞争力。

挖掘目的
通过对药店自身资源和优势的深入
分析，结合市场需求和竞争对手的
情况，挖掘药店的差异化特色。

挖掘方法

包括药店的药品品种、价格策略、
服务质量、营销策略等方面的特色
和优势。

挖掘内容

药店差异化特色挖掘
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