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引言



旅游业发展迅速，智慧旅游成为新的发展趋势。

故宫作为中国历史文化的重要载体，具有极高的旅游价值。

智慧旅游在故宫的实践应用，有助于提升游客的旅游体验和保护故宫的文化遗产。

研究背景



分析故宫智慧旅游的实践案例，总结

经验教训，为其他文化遗产地智慧旅

游的发展提供借鉴。

有助于推动智慧旅游在文化遗产地的

发展，提高游客的旅游体验，促进文

化遗产的保护与传承。

研究目的和意义

研究意义

研究目的
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故宫智慧旅游概述



起步阶段

故宫智慧旅游的起步可以追溯到

2010年代初，当时主要是通过数

字化技术对文物进行保护和展示。

深化阶段

随着物联网、云计算等技术的发

展，故宫在2015年左右开始深化

智慧旅游建设，推出了多项智能

化服务。

创新阶段

近年来，故宫智慧旅游不断推陈

出新，在多个领域实现了技术突

破和应用创新。

故宫智慧旅游的发展历程



故宫智慧旅游始终以游客
的需求和体验为出发点，
通过技术手段提升游客的
游览体验。

以游客为中心 保护与利用并重 科技创新引领

在发展智慧旅游的同时，
故宫注重文物的保护，确
保利用现代技术不会对文
物造成损害。

故宫智慧旅游注重科技创
新，不断引入新技术、新
应用，推动文旅行业的数
字化转型。
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故宫智慧旅游的核心理念



通过智能导览系统，游客可以

获取实时的景点信息、路线推

荐等，提升游览体验。

导览服务

借助虚拟现实、增强现实等技
术，游客可以与文物进行互动，
了解文物背后的故事。

互动体验

通过线上展览，游客可以在线

欣赏到故宫的珍贵文物，打破

时间和空间的限制。

线上展览

通过收集和分析游客数据，故

宫可以更好地了解游客需求，

优化旅游服务。

数据分析与决策支持

故宫智慧旅游的应用场景



延时符

03

故宫智慧旅游案例分析



    

故宫智慧旅游的典型案例

故宫博物院

通过数字化技术，实现游客导览、文

物展示、历史文化传播等功能，提升

游客的参观体验。

故宫文化创意体验馆

将传统文化与现代科技相结合，提供

沉浸式体验，让游客深入了解故宫文

化。

故宫博物院线上展览

通过互联网技术，将实体展览搬到线

上，方便游客远程参观。
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