
安全合理用药知识培训教材 

 

  一、什么是安全合理用药  

  就是应该做到：根据病情、病人体质和药物的全面情况适当选择药

物，真正做到“对症下药”，同时以适当的方法、剂量、时间准确用药。

注意该药物的禁忌、不良反应、相互作用等。并且还要注意尽量少花钱。

这样就可以做到安全、合理、有效、经济用药了。 

要做到安全合理选用药品，首先应当确诊患者得的是什么病，然后对症

下药，不能只凭患者自我感觉就随便用药。比如发烧、头痛，是许多疾

病共有的症状，不能简单地服一些止痛退烧药就完事；又如腹痛，也是

一些疾病的共有症状，如果不分青红皂白地使用止痛药，就会掩盖一些

急腹症的症状，贻误病情而造成严重后果。 

  其实，了解药物的性质、特点、适应症、不良反应等，要选用疗效

好、毒性低的药物，医师常常讲的“首选药”和“二线药”就是这个道

理。 

  比如，止痛药有许多种类，对于一般感冒、头痛、关节痛、神经性

疼痛以及妇女的经期腹痛，可选用对乙酰氨基酚（扑热息痛）、芬必得、

散利痛、阿司匹林等其中的任何一种；对于胃肠痉挛引起的腹痛可选用

颠茄、阿托品等其中的任何一种。但如果将前一类止痛药用于治疗腹痛，

不但无效，反而有害。反之，用后一类药治疗头痛、关节痛、月经期腹

痛同样无效。 
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  另外，有人认为价钱贵的药就是好药，其实不然。因为药物的价格

是由其本身的来源、成本、生产的产量以及生产的厂家来决定的，合资

药厂生产的药就比国内药厂生产的贵，进口药就更贵了。贵不等于好，

关键在于要对症。 

  二、家庭几种不合理用药的现象  

  家庭中不合理用药现象比较突出地反映在非处方药中毒和非处方

药引起的不良反应上，有以下几种： 

  1、“老毛病”现象。有的人自我感觉不适，或“老毛病”复发，

凭经验自行购药。这种做法有可能因反复使用某种药，而产生药源性疾

病。看起来相似的疾病，其实并不是完全一样。反复使用一种药，也容

易产生耐药性，达不到应有的效果。  

  2、随意增减药物用量。有些病人不能按时定量，疗程不分长短，

漏服、乱服现象经常出现。主要原因表现在病情稍有好转就停药；工作

忙忘记服药；治病心切急于求成乱服药，加大剂量或频繁更换品种。这

种不规范用药，尤其是抗生素类药物，极易导致耐药菌种增多和产生二

重感染等。 

  3、模仿他人用药。有的病人看到别人吃某种药，感觉症状相似，

自己也跟着吃。这种用药方式，忽视了同类病人的个体差异性。如常见

的细菌性肺炎，不仅症状不同，而且病因也不同，有的可能是金黄色葡

萄球菌引起，有的可能是绿脓杆菌引起。在病因不清、不同的情况下，

模仿用药等于无的放矢，轻则无效，重则延误病情。 
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  4、多药并用。不少人有这种心态，对一时难以确诊的疾病，会盲

目采用多药并用打歼灭战，这是很危险的。药物配伍得当，可以增加协

同效果，若配伍不当，药物的副作用就会显现出来，相互拮抗，欲速则

不达。临床上，一般一种药物能够解决的疾病，最好不用两种。药品都

有一定的副作用，只是多和少的问题。 

  三、合理用药遵循 8 字原则：安全、有效、经济、适当 

  世界卫生组织一项调查指出，全球病人有 1/3 是死于不合理用药，

而不是疾病本身。  

  药是用来治病的，但不是随便拿来就可以用。因为药物具有双重性，

既有治疗作用，同时也存在一定的副作用。如果使用不当，很可能产生

不良反应，不仅达不到治疗效果，还会给患者造成痛苦。所以，如何做

到合理用药，减少药品的毒副作用给患者带来的损害，已成为人们关注

的一个重要话题。做到合理用药用 8 个字进行了概括：安全、有效、经

济、适当。  

  用药首先强调的是安全性，只有在这个前提下，才能谈合理用药。

安全的意义在于用最小的治疗风险让患者获得最大的治疗效果。  

  其次是药物的有效性，这是使用药物的关键。如果没有疗效，就失

去了药物本身的意义。临床上不同的药物其有效性在程度上有很大的差

别：根除病源治愈疾病、延缓疾病进程、缓解临床症状、预防疾病发生、

避免不良反应、调节人体生理机能等。在药物使用安全有效过程中，还

应该考虑是否经济，患者能否承受得起。如果一种药品既安全又有效但

价格昂贵，患者用不起，也谈不上合理。 
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  最后是适当，适当包括 7 个方面：  

  1.适当的药物。根据患者的身体状况，在同类药物中，选择最为适

当的药物，在需要多种药物联合作用的情况下，还必须注意适当的合并

用药。  

  2.适当的剂量。严格遵照医嘱或说明书规定的剂量服药。不要凭自

我感觉随意增减药物剂量。  

  3.适当的时间。根据药物在体内作用的规律，设计给药时间和间隔。

最合理的给药方案是设计出适当的剂量和间隔时间。有的药物需要饭前

服用，有的需要饭后服用，有的要在两餐之间服用。如果不遵守服用方

法，随意服用，就会影响效果或对胃造成刺激。  

  4.适当的途径。是指综合考虑用药的目的、药物性质、病人身体状

况以及安全经济、简便等因素。患者适合用口服的药物，就尽量不要采

用静脉给药。现在提倡一种序贯疗法，即输液控制症状之后，改换口服

药物进行巩固治疗。  

  5.适当的病人。同样一种病发生在两个人身上，由于个体间的差异，

即使适合用同一种药物，也要进行全面权衡，一个治疗方案不可能适用

于所有的人。  

  6.适当的疗程。延长给药时间，容易产生蓄积中毒、细菌耐药性、

药物依赖性等不良反应的出现，而症状一得到控制就停药，往往又不能

彻底治愈疾病，只有把握好周期，才能取得事半功倍的效益。如治疗结

核病要打持久战，至少需要服药半年以上，而治疗痢疾则需速战速决，

一般采用 3～5 天疗法。  

安全合理用药知识培训教材--第4页

安全合理用药知识培训教材--第4页



  7.适当的治疗目标。病人往往希望药到病除，彻底根治，或者不切

实际地要求使用没有毒副作用的药物。医患双方要根据具体情况，采取

积极、正确、客观的态度，达成共识。 

  四、什么叫做药品不良反应? 

  药品能治病但也可能有有害的反应，我们常常把这类有害的反应叫

药品不良反应（英文 Adverse Drug Reaction ，缩写为 ADR）。国际

上给药品不良反应下的定义为：药品不良反应是指药品在预防、诊断、

治病或调节生理功能的正常用法用量下，出现的有害的和意料之外的反

应。它不包括无意或故意超剂量用药引起的反应及用药不当引起的反

应。  

  五、为什么要警惕药品不良反应？ 

  有些药品不良反应是难于预测的。而且新药上市前临床试验的样本

量有限（500~3000 人），病种单一，多数情况下排除特殊人群（老人、

孕妇和儿童），因此一些罕见不良反应、迟发性反应、发生于特殊人群

的不良反应难于发现。有些问题必须在大面积使用后方能发现。因此，

应警惕药品的不良反应，尤其应警惕新上市药品的不良反应。 

  六、国家为什么要建立药品不良反应报告制度？  

  国家建立药品不良反应报告制度的主要目的就是为了进一步了解

市场上流通的药品的不良反应情况，并及时发现新的、严重的药品不良

反应，以便国家药品监督管理部门及时对有关药品加强管理，避免同样

药品、同样不良反应的重复发生，从而保护更多人的用药安全和身体健

康。 
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  七、药品不良反应（ADR）认识上的六个误区 

  药能治病，也能导致与用药目的无关的有害反应，这种反应属于药

品不良反应（ADR）。但由于种种原因，当前许多人对 ADR 还缺乏正

确的认识，以致影响了自身的合理用药。笔者根据多年工作经验，现列

举公众在 ADR 认识上普遍存在的几个误区，以引起关注。 

  一是把 ADR 与药品质量问题等同起来。有些病人服用某药后出现

有害反应，虽被告之是不良反应但仍认为是药品的质量问题，甚至认为

是医生乱开药、开错药所致，进而引发医疗纠纷。实际上，在正常用法、

用量下出现的与用药目的无关的或意外的有害反应，不属于人为错误，

在我国不作为医疗事故、医疗诉讼和处理药品质量事故的依据，只作为

加强药品监管、指导公众合理用药的依据。 

  二是凭经验自行判断 ADR 发生几率。一些消费者自认为懂得用药

常识，对所用药品自行判断其不良反应的发生几率，轻视不良反应可能

造成的危害。众所周知，药品具有特殊性，其使用与诸多因素密切相关，

这也是国家对药品实行分类管理的原因，因此，消费者最好凭医师处方

购买、使用药物，不要自行判断使用。 

  三是认为中药和滋补品安全，不良反应少。中药的使用讲究辨证施

治、合理组方，使用不当同样会引起不良反应。因为中药成分较为复杂，

多种药物配伍，相互间很可能发生化学反应，形成新的化合物，进而对

人体产生有害反应。滋补品也一样，即使在正常用法、用量下也可能会

发生不良反应，如人参会引起皮疹、兴奋、失眠、血压变化、咽喉刺激

感等反应。所以使用者在服用中药和滋补品时也应慎重。 
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  四是片面认为进口药比国产药好，不良反应少。总体来说发达国家

药厂生产条件较好，产品的杂质含量较低，药品质量较高，但这与 ADR

的发生不是必然关系，因为不良反应的发生是药物成分对机体造成的一

种危害，并不是药品质量决定的，否则就是药品质量事故了。事实也证

明，进口药品的不良反应发生几率并不比国产药品少，所以不能一概而

论。 

  五是认为越贵的药越好，不良反应少。药品的好坏应从药效上看，

而不是从价格上看，只要用之得当，几分钱的药物也可以达到药到病除

的疗效。因此，绝不能认为药品价格越高不良反应就越少，效果就越好。

例如很多人不分病症，习惯选择价格较高的抗菌药治疗感冒，但抗菌药

并不能抗病毒，而大多数感冒又是由病毒感染引起的，结果这种不合理

使用抗菌药不但达不到用药效果，反而容易导致不良反应的发生，严重

的能危及患者生命。 

  六是认为非处方药不会出现不良反应。与处方药相比，非处方药不

良反应比较少、比较轻、比较确切，但是“是药三分毒”，有些非处方

药在少数人身上也能引起严重的不良反应，甚至导致死亡。所以消费者

也应重视非处方药的不良反应，严格按照药品使用说明书的规定服用，

不要随意增加剂量或次数，改变用药方式或途径。 

  八、超量用药不可取 

  近些年来，时常听到这样一种说法：“现在的药品质量不好，西药

的有效成分含量不足，中药野生的少，栽培的多，治病用药必须超出常

规药量才有效。”医院里的大处方越来越多，除了其他的原因以外，可
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能这也是原因之一。随着大众医学水平的提高和药品超市的增多，许多

患者病后不上医院就诊，而是自己到药店购药治疗，也有人凭想当然超

量用药。 

  在市场经济的浪潮中，不敢断言没有伪劣药品进入医药市场，但这

已引起有关部门的重视，打假力度不断加大。应当相信，大多数西药的

有效成分会达到规定的指标，中药的质量也有一定的保障。 

  一般来说，药物均具有两重性，即一方面具有对疾病的治疗作用，

另一方面可能具有不同程度的毒性作用。俗话说“是药三分毒”。因此，

治病用药必须根据病情把握药量，注意疗程，适可而止。如用药过量，

则往往由于药物的毒性作用而出现不良后果。中药的毒副作用虽较小，

但临床中因过量服用中药而出现中毒的情况也不鲜见。 

  为杜绝药物的毒性作用所出现的不良后果，防止医源性疾病的发

生，专家认为：超量用药不可取。 

  九、教您读懂药品说明书 

  药品说明书最前端通常是药品的名字与批准文号。药品的批准文号

由国家食品药品监督管理局核准颁发，写有“国药准字×××××号”。 

  1.药名：通常可分为商品名或通用名、化学名。通用名和化学名世

界通用，任何教科书或文章上出现的应是同一名称，一般以英文和译文

表示。至于商品名，每一家生产药厂都可为其产品取一个商品名。因此，

相同成分的药品，或是化学名相同的药品，可能有多个商品名。不同的

商品名，意味不同厂家的产品，也意味不同的品质。用药时要认准通用

名或者化学名，避免重复服药，导致过量中毒。 
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  2.主要成分：有些药品为单一成分，有些为复方成分。成药里复方

产品居多，医师处方药则单方居多。说明书中标明的多为主要成分。如

感冒清的主要成分为板蓝根、山芝麻、穿心莲等。 

  3.适应症：或称作用与用途。即根据药品的药理作用及临床应用情

况，将使用本品确有疗效的疾病列入适应症范围。此项在一些中成药的

说明书中常用“功能与主治”表示。服药一定要在适应症范围内，尤其

是 OTC（非处方药）药物，应按照适应症服用，避免错服。 

  4.用法与用量：说明书上的药品量通常指成人剂量，儿童剂量则要

根据年龄或体重计算。许多中西药的重量用克（g）、毫克（mg ）等表

示，容量用毫升（ml）表示，并按 1 克＝1000 毫克，1 升＝1000 毫

升的比例换算。如每片 0.5克与每片 500 毫克是相同表示法。药物用量

常注明一日几次，每次多少量；儿童常用每日每公斤体重多少量来表示。

至于药品的用法，则需根据该药的剂型和特性，注明为口服、肌肉注射、

静脉用药、外用及饭前服、饭后服、睡前服等。病人应严格按照说明书

注明的方法用药。 

  5.不良反应：许多药物在使用过程中会出现各种副作用，除药物本

身的特性外，还与用药者的身体素质、健康状况有关。如有过敏体质的

人使用青霉素、链霉素容易发生过敏反应。有些药品口服后会刺激胃肠

道引起恶心、呕吐等反应，有些药物对肝肾有毒性等，这些不良反应在

说明书中都会注明。注意阅读不良反应，加强用药的自我监测，有助于

一旦出现不良反应，及时采取措施。 
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 6.注意事项：为了安全使用药物，必须列出该药的慎用、忌用和禁

用对象。有禁忌症的人，绝对不能使用相应的药物，慎用的药物要在医

生指导下使用，密切监测不良反应。

  7.规格：是指该药每片或每支的含量。 

  8.贮藏：此项为药品保存中的一些要求，多数药品均需避光，密闭

并在阴凉干燥处保存。许多生物制品需冷藏或低温保存。变质的药物绝

对不能服用。 

  9.有效期、保质期或失效期：药品均注明有效期，药品超过有效期

或达到失效期后则为过期失效，过期药物绝对不能服用。 

  10.批号：药品批号一般表示该药的生产日期。但须注意：一些欧

洲国家进口药的年月日写法常常倒过来表示，按日、月、年排列。美国

进口药大多按月、日、年排列，日本进口药大多按年、月、日排列，俄

等独联体国家，则常用罗马数字代表月份。  

 十、如何选用防暑药  

  暑病为夏季时令病，每当立夏到大暑之际，因气候闷热而潮湿，人

常常因暑湿之患而发生中暑。中暑一般可分为先兆中暑、轻症中暑和重

症中暑三种情况。先兆中暑的表现有大量出汗、口渴、头昏眼花、心慌、

乏力等；轻症中暑除以上症状外，体温在 38℃以上，面色潮红或苍白、

出大汗、皮肤湿冷、血压下降、脉搏增快，经休息后可恢复正常；重度

中暑的症状是皮肤凉、过度出汗、恶心、呕吐、瞳孔扩大、腹部或肢体

痉挛、脉搏快，常伴有昏厥、昏迷、高热甚至意识丧失。治疗中暑的常

安全合理用药知识培训教材--第10页

安全合理用药知识培训教材--第10页



应根

据中医辨证施治原理对症荐药，如此才能药到病除。

  ■仁丹 

  含有薄荷脑、桂皮、冰片、砂仁、泡姜、人造麝香等，具有开窍安

神、清热祛暑、解毒辟秽的功效。适用于暑热引起的头昏脑涨、恶心呕

吐、腹痛泄泻等症。成人每次口含 5～10 粒，儿童适当减少，舌下含服

效果最好，亦可冲服。应注意的是，因感冒引起恶心等症时，不要服用

人丹。 

  ■十滴水 

  具有健胃、驱风、清热解暑等作用。适用于暑热引起的头晕、恶心、

胃肠不适等症。成人每次 20～40 滴，儿童酌减；另外，用 1～2 瓶倒

入洗澡水中，可防治小儿痱子。烈日下劳作、旅行时，凡有烦热之感，

均可口服十滴水，能消暑解热。 

  ■藿香正气片（丸、水） 

  具有解暑、降温等功能。适用于因暑湿引起的浑身无力、四肢酸懒、

胸闷心烦、恶心呕吐、肠鸣腹泻等。成人每次服 4 片，儿童酌减，每天

服三次。 

  ■克痢痧 

  具有散热解暑、解毒辟秽等作用。适用于中暑、腹痛泄泻、痢疾等

症。内服每次两粒，一日 3～4 次，儿童酌减。中暑惊厥者可取本品适

量喷入鼻孔，如不见打喷嚏，可在 15 分钟后再用一次。儿童在喷鼻时

一定要注意用量，不可过量，用量过大会引起不良反应。 
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 ■诸葛行军散

  含有姜粉、冰片、麝香、牛黄、珍珠等成分，具有开窍辟秽、清暑

解毒等功效，适用于头晕、暑痧等症。一次用温开水吞服 0.3克～0.6

克。要注意的是，婴幼儿不可服用该药。 

  ■清凉油 

  内含樟脑、薄荷油、桉叶油、桂皮油等。头痛头晕时，取少量涂于

印堂穴和太阳穴，能提神醒脑，给人以凉爽、舒适之感；蚊虫叮咬、皮

肤瘙痒或有轻微的烧伤、烫伤时，取少量涂于患处，能活血消肿、镇痛

止痒。注意外擦时要远离眼睛，一旦进入眼睛，应赶快用清水冲洗。 

  ■风油精 

  具有清暑解毒，利湿除烦，镇痛驱风的功效。适用于中暑引起的头

昏头痛，夏天夜晚因贪凉引起的腹痛等。头昏头痛者可于前额及两侧太

阳穴外涂少许；腹痛者则可外涂于肚脐和尾骶部，或取 2～3 滴用温水

送服。需要注意的是，口服该药时一定要稀释至 1％以下。 

  ■薄荷锭 

  含薄荷脑、柠檬油、桂皮油等，具有解郁疏气、散风去热的功效，

头脑胀痛时，嗅吸或搽患处均可。注意千万不要让幼儿口服，以免产生

过敏反应。 

  ■六一散 

  具有芳香化湿功效，适用于夏日中暑、身热心烦、口渴、小便黄少

或灼热。每次 6 克～9 克，泡水当茶饮。购买时要注意，此药为粉末状，

不是胶囊。 
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 ■痧气丸

  此药芳香化浊、辛凉清热。适用于中暑、腹痛吐泻、牙关紧闭、四

肢冰冷、昏厥等症。内服每次 4 粒，温开水送下。需注意的是，孩子中

暑时不能用此药。 

  ■无极丹 

  具有清热祛暑、镇咳止吐的功效。适用于暑热后头昏脑涨、心烦口

渴、恶心呕吐，也可用于晕车、晕船。每天口服 20 粒，儿童酌减。 

 十一、同是解暑药不能相互替 

  进入夏季，时常能见到在一张处方上开了好几种解暑药的情况，也

时常能听到有些医生或病人说：“没有藿香正气水就用十滴水代替吧。”

但是，藿香正气水与十滴水虽然都是常用解暑药，但却不能相互替代。

因为藿香正气水与十滴水无论在药物组成还是功效主治上，都有着很大

的差别。 

  藿香正气水有解表化湿、理气和中的功效，主治因外感风寒、内伤

湿滞所致的头痛昏重、脘腹胀痛等症。夏季炎热，何来风寒？夏季虽然

气候炎热，但因天气骤然变化而防御不及时或因室内空调温度过低等原

因，均会感受风寒之邪引发疾病。而内伤湿滞，则是指夏季阴雨天气较

多，当湿气侵犯人体脾胃时，影响脾胃的运化功能而引发疾病。现代医

学研究证实，藿香正气水可用于夏季感冒、肠胃型感冒、急性胃肠炎、

消化不良等疾病。临床表现有恶寒发热、胸膈满闷、恶心呕吐、肠鸣泻

泄者可以服用。十滴水有健胃、祛风的功效，主治因中暑所致的头晕恶
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