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• 数据治理的业务背景 

• 数据治理的内容概要 

• 数据治理的实施规划 

• 案例分享 
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数据治理是数据产生价值的有效保障 

数据是银行的重要资产，三大支柱让数据资产产生价值！ 

 完成数据语义与业务语义的统一 

 保障数据使用的安全、准确 
数据治理 

治理是质量保障 

 以不同的服务模式挖掘数据价值 

 结合业务完善数据精细化经营管理 
数据服务 

服务是价值手段 

 搭建全行级的数据整合平台 

 提供规整、有效、及时的数据 
数据平台 

平台是数据基础 
从
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数据治理是数据
产生价值的有效
保障! 
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外部环境、内部需求共同推动数据治理工作 

外部因素 
 
 
 

内部因素 

企业级数据治理 

市场 

外部监管要求 

银监会 人民银行 金标委 

内部管理要求 

精细管理 精准营销 风险控制 
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数据治理是外部监管的要求 

 人行/金标委于2009年7月启动《银行业标准化体系框架》研究工作，2010年金标委发布《关
于启动今明两年相关标准编制准备工作的通知》，加快了行业标准建设的步伐，2011年金标委
秘发55号文正式就银行业标准体系框架征求意见； 

 
 人民银行在2010－2011年先后下发了《金融业机构信息管理规定》、《贷款统计分类及编码
标准（试行）》、《存款统计分类及编码标准（试行）》等多项标准； 

 
 2011年人民银行牵头组建了有24家银行组成的金融统计标准化工作小组，加大了数据标准化
的工作力度。 

人民银行要求 

 2011年1月31日发布《中国银行业“十二五”信息科技发展规划指导意见》，其中第一部分第
三章第五节，明确提出“建立数据治理机制，积极推进数据标准化和数据质量建设”； 

 
 作为推进“数据质量年”活动的重要举措， 2011年3月发布的《银行监管统计数据质量管理
良好标准》中指出数据质量管理良好标准的总体框架包含5个要素，其中第3个要素为“系统保障
和数据标准”，原则9中明确提出“银行应建立完备的业务规范和技术标准，并在相关业务制度
及系统建设中统一遵循”。 

银监会要求 
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数据治理来自于银行内部的业务需求 
高效的数据治理将有助于银行业绩的提升和数据管理水平 

 高效的数据治理支持银行的经营管
理。依靠数据分析获取竞争优势的
市场环境下，能够帮助银行进行全
面、快速、准确的决策： 
 准确地理解市场与银行现状； 

 快速地应对市场的变化； 

 设定期望的行为，引导企业和客户向预想的
目标迈进。 

 支持数据管理水平，提升数据质量
。 

 国际先进银行的经验表明，有效
的利用数据治理手段，可以大幅
度提高收入及有效控制成本 
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大数据时代更需要数据治理 

置于治理
体系下的
大数据源 

能体现治
理成果的
分析工具 

全面贯彻
常态化执
行的治理 

大数据分析是大数据时代下企业发现业务
价值的重要手段，一个成熟可靠的数据基
础是保障企业发现业务价值的信心。 

大数据 

数据永远不会是
完美无缺的。但
必须将数据完整
性作为首要任务
来尽可能地接近
完美 

•制度、流程 
•人员、工具 
 

•数据标准 
•数据质量 
•数据架构 
•数据安全 
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数据治理的总体目标 

• 数据标准统一了业务语言，明确了业务规则，通

过标准的执行规范了业务的处理过程，提升银行

整体的业务效率 

提升整体业务
效率 

• 数据标准统一了各类系统的数据定义，通过标准
的执行可以降低系统间集成的复杂度，提高系统
间交互效率，促进数据共享 

促进数据共享 

• 数据标准明确了关键数据的录入和维护要求，规
范了数据源，同时提供了管控方面的保障，通过
标准的执行将提升银行的数据质量 

提升数据质量 

• 在外部监管的标准的指引下，指导企业标准制定

和执行，应对外部监管的要求 

应对外部监管
的要求 
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国内银行近十年在数据治理上的建设情况 

银行 项目名称 项目周期说明 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

国家开发银行
数据治理平台二期(数据
治理)项目
数据标准项目(一~三期)

2008年7月~2009年3月
一期2009年8月至2010年3月
二期2010年8月至2011年5月
三期预计6月启动

中国进出口银行 数据标准咨询项目 2009年2月~2009年8月

中国银行
颁布十余个企业级数据
标准

中国农业银行

业务架构与IT架构咨询
服务项目
新一代核心银行系统基
础数据平台咨询服务项
目

2009年12月启动，项目处于
收尾阶段
2010年4月启动，项目处于收
尾阶段

中国工商银行
数据治理评估项目
全行信息标准化项目

2008年~2009年
2010年2月启动周期为15个
月

中国建设银行
通用数据标准项目
数据治理咨询项目

2004年~2006年
2006年2月~2006年10月

招商银行 数据标准建设咨询项目 2010年9月~至今

中信银行 数据治理咨询项目
2010年7月成立数据治理工作
组，4.5个月

中国光大银行 数据标准项目(一~三期)
一期2008年2月到9月
二期2008年12月到09年7月
三期2010年6月进行中

广东发展银行
数据标准和数据仓库咨
询项目

2010年10月，项目进行中

兴业银行 数据标准化一期项目 2011年6月至10月

杭州银行 数据标准化一期项目 2012年7月至12月

宁波银行 数据标准化一期项目 2013年2月至10月
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• 数据治理的业务背景 

• 数据治理的内容概要 

• 数据治理的实施规划 

• 案例分享 
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数据治理体系框架 
全面的数据治理体系包含四个方面：战略、机制、专题和实现 

数据治理是一项长期的战略工作， 需要银行的持续关注和资源投入 

机制 

专题 

实现 

战略 
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关键的数据管理专题 

数据治理 

数据认责 

整合的， 
可信任的 

和安全的信息 

数据 
整合 

数据架构 
&模型 

数据 
质量 

数据标准 
&主数据 

元数据 
管理 

数据安全 
&隐私 

1.数据标准&主数据管理流程 – 确保数据一致性、
正确性、完整性和有效性，确保参考数据在整个
企业中具有单一视图。 

2.数据质量管理流程 – 确保数据满足其预期的使用
目的，包括数据的易访问性、实效性和合理性。 

3.数据整合过程 – 确保来自不同源系统的数据在统
一的平台进行了整合，能够交付一个整合的数据
视图，而不用去关心数据的来源。 

4.数据安全&隐私流程 - 满足各业务主题对数据安
全性和隐私性的要求，符合监管要求，建立监控
和审计能力。 

5.元数据管理流程 – 从技术、人员、流程上保证提
供的数据的一致性、准确性和完整性。 

6.数据建模过程 – 确保数据的选择，组织和定义具
有最有效和最有意义的方式。 
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①数据标准&主数据管理流程管理 

“ 主数据管理是在数据仓库中解决数据

不一致和部门间冲突最常见的情形。” 

– Forrester Research, J. Paul Kirby, Jan. 2007 

New Region 

New Channel 

EDW 

t 

Finance 

Order  
Mgmt. 

Buying 

CRM 

    Acquisition 

More… 

• 伴随企业的发展，不同系统间会产生重叠的数据 

> 客户，供应商，产品 

> 机构，渠道，地点，人员 

• 数据的不一致意味着对参考数据和主数据具有不

同的识别和分类方法，很难实现单一的业务视图...

即使所有的数据都已经加载到数据仓库。 

> 根本原因: 没有集中的数据治理 
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①什么是数据标准？ 

标准：为在一定范围内获得最佳秩序，促进最佳共同

效益，在科学研究与经验总结的基础上，经协商

一致制定并由公认机构批准，共同使用和重复使

用的一种规范性文件 

数据标准：是对主要数据的业务属性和技术属性进行

严谨定义的规范性文件 

数据标准化：为促成数据标准的形成和使用而进行的与之相关的一系列活动。 

数据标准的准入原则 

• 监管机构具有明确要求的数据 

• 银行关键业务流程中使用的数据有数据质量控
制要求的数据 

• 用于多个业务流程的数据或者多个系统使用的
数据 

• 支持主要业务决策和分析的统计数据 

数据业务标准 

（业务层面） 

• 业务属性：对数据项应遵循的业务
属性的统一定义与解释，如：业务
定义、业务流程等 

数据技术标准 

（技术层面） 

• 技术属性：业务应用对数据项技术
属性的统一要求与定义，如：数据
表示、计量单位等 
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①数据标准建设遵循总体规划、分步实施 
 

 组织专业团队制定专题领域标准 
• 结合规划、业务需求 
• 原型法 

 标准发布 
 配套制定数据标准落地建议 

总体规划 

 数据标准蓝图 
 制定实施路线图及计

划 

A.标准制定         B.标准执行 

 编写数据标准落地指引 
• 目标、原则、范围、方法 

 组织落实具体的标准执行工作 
 实现对数据标准执行过程的控制 
 对数据标准的执行情况进行审查 

    D.标准监控 

 建立标准执行评价 
• 程序 
• 管理规则 

 建立标准执行考核体系 
• 模式：计划一实施一检查一

改进 
 标准日常监控 

C.标准维护     

 标准日常维护与变更 
 标准复审 

• 需求 
• 分析 

组织、流程、工具建设 

逐
步
推
进
数
据
标
准 
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②数据质量管理框架 

数据
质量
管理
责任 

管
理
工
具 

组
织
架
构 

从组织架构、管理流程、管理工具、技术平

台四个方面，建立数据质量管理能力，确保

能够提供完整的、可靠的信息数据。 

 

组织架构：建立合理的信息质量管理组织

架构，明确各部门管理职责，加强部门间

合作与协调 

管理流程：梳理并优化涉及质量管理的流

程，形成数据质量闭环6步骤，确保信息

来源真实准确，信息使用便捷安全 

管理工具：采用不同的数据管理工具，对

数据质量进行评估和监控，提出改进建议 

技术平台：使用先进的信息管理技术平台

，支持信息质量闭环流程管理 

管
理
流
程 

技
术
平
台 

12个维度的成熟
度评估和建议 

评分
规则 

数据质量管理成
熟度评估 

数据质量度量标
准 

数据质量评分卡 

加权
规则 

完整性 有效性 

一致性 唯一性 
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Step 3:  
影响分析 & 共性

分析 

Step 4:  
追踪根本原因 

• 人员 
• 流程 
• 信息 
• 技术 

Step 6: 
趋势监控 

Error 
count 

Time 

Step 2: 
数据剖析   

Value 

No. of 
Errors 

Step 1:  
问题选择/定义 

Step 5: 
预防/修复数据质量

问题 

? 

? 

②数据质量提升步骤  

确保数据适合于它的预期用途 
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