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公安局犬粮项目运输服务方案
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第一节 运输整体要求

一、犬粮特性及运输中存在的问题

目前，犬粮在运输中经常存在如下问题：

1.犬粮在运输过程中因野蛮装卸导致外包装破损。

2.运输当中出现和有害物质混装，导致犬粮被污染。

3.工作人员无健康证，有带有传染性疾病人员参与装卸，

直接与犬粮接触，导致犬粮被污染。

4.综合性物流一线员工有的素质不高，在操作当中会出

现对犬粮偷盗行为，导致货物损失，及客户的不满。

5.运输当中使用敞篷车，导致犬粮被暴晒、灰尘污染、

雨淋等。

6.临时中转储存当中卫生环境差导致犬粮受潮等污染。

7.犬粮在运输当中被其他过敏原污染。

二、供应链的解决方案

为健全犬粮安全保障制度，明确犬粮安全责任，加强犬

粮安全监督管理，保障警犬健康和生命安全，必须确保犬粮

在整个运输过程的安全与卫生。
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1.项目设有一名总负责人：本单位的区域负责人是犬粮

安全第一责任人，对区域内的犬粮安全监督管理负总责，统

一领导、协调本公司区域内犬粮安全监督管理工作，建立健

全犬粮安全监督管理协调机制和监督管理责任制。根据项目

配备犬粮安全管理员，且要求每个人必须有健康证，负责犬

粮日常运输，装卸，中转，派送等工作。

2.运输车辆：犬粮在运输当中应当具备保障犬粮安全的

设施设备和条件，远离污染源，并符合国家有关食品安全标

准。我们全程采用全封闭车辆运输，且提前进行消毒。

3.实时监控：预防人为通过一系列化学、生物制剂或者

是其他有害物质来蓄意污染犬粮，从而对人们造成伤害（这

些制剂包括一些非天然存在的物质）。所以所有运转环节都

必须在监控下操作，由专门人员进行监控。

4.防护包装：在运输之前，对所有犬粮进行二次防护包

装，针对货量的大小进行选择性包装，打托盘或单件打防护

包装。目的是预防货物破损或者被污染。

5.有效的信息跟踪查询系统，预防运输过程中处于失控

状态。

6.有完善的保险，对于出险的货物能及时进行赔付。

三、供应链针对犬粮运输操作

（一）提货环节

1.按约定时间提货

收到发货运输指令后，在约定的时间内到达指定装货地
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点取货。

2.车辆要求
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所用运输车辆必须提前进行消毒处理，保证干净、卫生、

无异味，车厢密封良好，不漏雨；不与易燃易爆有毒有害有

刺激性气味等物品混装。

3.装货时仔细核对

提货人员在仓库办理提货手续时应清点品种、规格及数

量，最终无差错提货人员签字提货单。并应在取到货物 XX

天内反馈提取到货物的实际数量，如逾期未反馈，则以客户

统计数据为准，由此产生的一切损失，由我司承担。

4.打包要求

（1）操作犬粮超过 XX袋的，必须打托盘且四周用缠绕

膜加护角和立柱进行打包或木格。

（2）操作犬粮在 XX袋以下的，需要单独打包装，使用

8个护角加缠绕膜。

5.退换货提货要求

为客户提供上门退换货业务时，应依据客户退换货单据

指令操作，并根据退换货单据垫付相应货款。在退货之前必

须先对犬粮进行检查是否有开箱，被污染等情况。

（二）中转环节

1.杜绝野蛮装卸

一切以货物安全为准，轻拿轻放，杜绝野蛮装卸。

2.规范操作

货物中转时严格按照重不压轻，不混装，不碰撞的规范

操作，对可能损害产品外包装的突起或毛刺应进行必要防护，

避免损坏产品。
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3.严禁分批走货

针对一票多件货物，仔细分拣，严禁分批走货。
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（三）派送环节

1.送达时效要求

必须严格按照合同约定时效范围内，使用箱车将货物安

全送达收货地点，并及时向收货方发出货物到达的通知，将

货物派送完成。

2.端正服务态度

向客户提供派送服务过程中，不得间接或直接向客户推

荐或促销任何第三方（包括但不限于客户的竞争对手）的产

品或服务，也不得将客户的任何信息透露给任何第三方。并

注意言谈举止，不允许出现辱骂、斗殴情况的发生，维护双

方公司形象。

3.派送注意事项

（1）主动为客户保留客户签收联。

（2）无论在任何情况下，我司均无权征收客户任何合

同约定配送服务费以外的附加费用。

（3）保证公休日和节假日均对客户货物进行正常双向

投递（配送）。

（四）退货环节

对于派送不成功的问题件，要按照客户指令予以再派送

或退换货操作。我司要保证犬粮包装的正确性与完整性。

（五）异常反馈

客服人员需每日上午和下午各一次，将每日的订单的签

收信息、异常信息反馈至客户接口人员。
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第二节 车辆配置及维护保养

一、车辆配置

序号 车型 载重/吨 数量 配备驾驶

员/人

备注

1 重型货车 XX XX XX 配备推车

2 中型货车 XX XX XX 配备推车

3 轻型货车 XX XX XX 配备推车

4

...

二、车辆维护与保养

（一）车辆一级保养检查项目

1.更换机油、机油滤清器、汽油滤清器、空气滤清器。

2.检查电瓶液面及玻璃清洗剂罐的液面。

3.检查制动器及离合器液面位置。

4.检查汽车冷却液液面位置是否符合规定。

5.检查转向助力油罐的油面是否符合规定，检查系统各

油管接口是否有渗油现象。

6.检查发电机、空调、水泵及助力泵皮带的松紧与老化

情况
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7.检查汽车前后车灯是否齐全（包括：大灯、宽视灯、

转向灯、刹车灯、倒车灯及雾灯）。

8.检查车辆轮胎气压及磨损情况，按规定力矩紧固轮胎

螺丝、轮胎气压补充到该

车型规定值之内，根据磨损情况进行轮胎换位。

9.检查汽车尾气排放是否达标

（二）车辆二级保养检查项目

1.发动机通过三清三滤作业后，应易启动、运转平稳、

排气正常（指尾气达标）、水温、机油压力符合要求、转速

平稳、无异响、各皮带张紧适度，无四漏（水、油、电、气）

现象。

2.方向自由行程和前束符合要求，转向轻便、灵活、可

靠，行驶时前轮无左右摆头和跑偏。

3.离合器自由行程符合要求，操作方便、分离彻底、结

合平稳、可靠，无异响，液压系统无漏油。

4.变速箱、驱动桥、万向节（或半轴）传动装置等润滑

良好，连接可靠，无异响和过热，不跳挡、换挡灵活、不漏

油。

5.制动踏板自由行程和制动器间隙符合要求，行车、驻

车制动良好，制动时无跑偏现象和制动时拖滞现象，惯性比

例阀工作正常，不漏油。

6.轮胎压力正常（不同的车型规定的高低压标准不

同）。

7.
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悬臂、减震固定可靠，功能正常，轮毂轴承温度在行驶

后不高热。

8.发电机、起动机、灯光、仪表、信号灯、按钮、开关

附属设备齐全、完整，能工作正常。

9.全车各润滑点加注润滑油。

10.全车冲洗清洁。

（三）车辆三级保养检查项目

1.发动机保养作业：

（1）解体发动机、清洗、检查各机件：气缸体、气缸

盖应清洁，无积炭、油污、水垢；油道清洁畅通。

（2）气缸盖每 50MM长的平面不平度，应不超过 0.05MM。

（3）气门座不得低于缸盖平面 0.5MM（以最高点为

准）。 

（4）气缸体缸径锥度、失圆度不得逾限。

（5）研磨气门：接触面应光洁，密封良好，应不漏气。

（6）视需要更换活塞环。

（7）检查曲轴主轴承及连杆轴承间隙，间隙过大，可

进行调整；

（8）如果轴瓦损坏或轴颈磨损，应更换并重新研磨轴

承及光磨轴颈。

（9）清除积碳；可用刮刀、铲刀（或用竹制）、金属

刷进行清除，也可用积炭清除剂清除。

（10）更换缸盖衬垫。

（11）测量气缸压力：检查发动机转速。
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2.底盘保养作业：
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（1）转向机构；转向灵活，横、直拉杆不弯曲，无裂

纹，丝扣及键槽完好、转动灵活，不松旷，锁紧装置齐全，

螺栓紧固。

（2）拆检转向器：进行分解检查、清洁和更换损坏件。

装合后应转动灵活，无卡滞现象，并需进行负荷试验。

（3）拆检手、脚制动器，按二级保养要求执行。

（4）检查各管接头、三通管丝扣应完好，结合紧密，

不漏气。检查制动软管，不得与相邻部件发生摩擦、碰撞：

软管不得损坏、漏气、鼓包、起层或沾有油污。

（四）轮胎的保养

1.受气温影响，货车轮胎内气体会自动膨胀，为保证货

车轮胎气压，建议夏天充氮气，填充气压应减少 10％。

2.及时更换货车轮胎。夏季高温会加速货车轮胎橡胶磨

损老化，钢丝层强度下降，一般轮胎花纹沟内有凸起标记，

车主应及时换胎。

3.前轮因打方向盘的缘故，磨损速度比后轮快，为延长

货车轮胎的使用寿命，可定期进行轮胎换位，以平衡前后轮

的磨损状况。一般采用对角线对调的办法，使各轮胎磨损均

匀。

（五）刹车系统的保养

刹车系统对于汽车行驶的安全性至关重要。小型货车的

刹车系统主要采用刹车油传递刹车力，而重型货车则采用气

动刹车系统，两者应采用不同的保养的
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方法。对于油路制动的汽车，出车前要检查刹车油的液

面。对于气动刹车系统，要注意经常排出系统中的积水及定

期更换干燥器。启动系统中的水分会腐蚀管路并影响制动效

果，严重时甚至可以导致制动系统失灵。此外，还要经常检

查打气泵的工作情况及气泵皮带的磨损，及时更换。

（六）雨刮器的更换

为确保行车安全，雨刮片尽量每年更换一次。司机在更

换雨刮片时，不要盲目加大刮条的长度、宽度，因为原厂都

已对洗刷视野做出了很好的设计，私自加长雨刮片长度虽然

可以增加车窗视野的可见范围，但相对的也会加大雨刮器电

机等电气设备的负担。在平时的使用和保养中，要注意勤检

查侧转向灯、雾灯、制动灯等工作是否正常。

（六）车灯的更换

如有发现灯泡变黑应及时更换。在检查了车灯以后，车

主还必须检查车灯防尘罩是否完好。如果防尘罩出现了破损，

行车时雨水就容易进入，在灯罩里层形成水雾，这样车灯的

亮度就会受到很大影响，时间长了还可能腐蚀插头、电线。

水雾的简单处理办法就是把大灯打开，利用灯光热量使水雾

消失。

第三节 运输实施方案

一、编制说明
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