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前   言



本标准按照 GB/T 1.1—2009 《标准化工作导则第1部分：标准的结构和编写》制定。 本标准由新疆维吾尔自治区标准化研究院提出。
本标准由新疆维吾尔自治区质量技术监督局归口。
本标准起草单位：新疆维吾尔自治区标准化研究院。
本标准主要起草人：高娟、郭梅、阿斯亚 · 买买提依明、舒乐、张涛、权文超、热米拉 · 阿扎提、 屠海燕、米日阿依 ·依马木、王萍
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1 范围

本标准规定了商品条码受理工作的服务内容和要求、服务评价与改进和服务监督。 本标准适用于商品条码的受理服务工作。

2  服务内容和要求

2.1  咨询服务
2.1.1  咨询要求
2.1.1.1       掌握相关商品条码国家标准和法律法规条例。
2.1.1.2       熟悉各项规章制度、工作规范和办理流程。
2.1.1.3       语言表述清楚，能够和客户有效沟通。
2.1.1.4       回复咨询时要严谨、准确。不知晓或不清楚的问题，应斟酌、明确后进行回复。
2.1.1.5         对客户的建议、意见和反映的重大情况，以及咨询中的热点、难点问题，要做好记录并及时 上报部门负责人，各商品条码受理工作联络点(以下简称“联络点”)无法解答的，转交新疆分中心答  复 。
2.1.2  咨询方式
2.1.2.1        现场咨询。热情接待现场咨询客户，主动询问客户需求，引导客户办理业务。
2.1.2.2        电话咨询。及时接听客户的咨询电话，做到“有迎声，有答声，有回音”。不宜通过电话告 知客户银行汇款等重要信息，避免口述有误。
2.1.2.3        网络咨询。回复网络咨询，使用规范的文字描述，避免错别字引起歧义，保证回复质量和正 确性。凡网上公开答复的内容要做到准确无误。
2.1.3  咨询程序
2.1.3.1        询问了解客户需求。
2.1.3.2        一次性告知客户商品条码业务办理条件、办理程序、需要提交的材料、办理时限以及费用和 多渠道的咨询方式。
2.1.3.3        向客户提供业务办理的宣传资料和培训手册，明确告知客户可以享受的各项服务性业务。
1
2.1.3.4       客户如需办理业务，为客户提供相关的表格和填写范例，并指导客户正确填写表格以及告知 准备所需材料。
2.2 注册服务
2.2.1  申请条件
依法取得营业执照或相关合法经营资质证明的生产者、销售者和服务提供者。
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[bookmark: _bookmark36][bookmark: _bookmark37][bookmark: _bookmark38]2.2.2.1      有效的营业执照或相关证明(事业单位的编办证明或法人登记证、社会团体的社团登记证、 农村合作社联合社的营业执照、个体工商户及摊位经营者的营业执照)的原件及其复印件2张，复印件 上须注明“此复印件与原件一致”,并在其上方加盖清晰有效企业公章。
2.2.2.2      按填表指南填写的《中国商品条码系统成员注册登记表》(以下简称《注册表》,见附录A)。
2.2.2.3       汇款凭证应符合下列要求：
a)  申请单位以对公账户汇款，需提交汇款凭证；
b)  以个人姓名汇款的，提交的汇款凭证需在“汇款用途”中注明申请单位全称；
c)  非申请单位代汇款的，需提交代汇款凭证及代汇证明。
2.2.3 初审要求
2.2.3.1      核对《注册表》上公章与有效的营业执照相关证明的原件和复印件上的名称是否一致。
2.2.3.2        核对《注册表》的企业类型与营业执照上的经营范围是否一致。企业类型如下：
a)  单个企业： 一般的个体经营者、有限公司(无下设子公司或分公司、无代理进出口业务的企业) 等， 《注册表》中“企业类型”填写“1”;
b)  集团公司：企业名称以“集团有限公司”结束或有下属子公司或分公司或企业名称中不含“集 团公司”字样，但企业申请注册资金达5000万以上，  《注册表》中“企业类型”填写“2”;
c)  进出口公司：企业名称以“进出口有限公司”结束或营业执照上的经营范围有“进出口”或“代 理进出口”字样的，  《注册表》中“企业类型”填写“3”;
d)  集团公司企业要求按单个企业申请的，应提交声明(见附录B) 并加盖企业公章；
e)  进出口公司企业要求按单个企业申请的，应提交声明(见附录C) 并加盖企业公章。
2.2.3.3      初审合格后，填写初审意见、初审日期、经办人，各联络点报送新疆分中心。
2.3  续展服务
2.3.1  申请条件
具有商品条码系统成员资格。
2.3.2  系统成员提交材料
2.3.2.1        有效的营业执照原件及加盖清晰有效公章的复印件2张。
2.3.2.2        有效的系统成员证书；续展前办理过变更的，需同时提供变更证书。
2.3.2.3        按填表指南填写的《中国商品条码系统成员续展登记表》(以下简称《续展表》,见附录D)。
2.3.2.4        汇款凭证按2.2.2.3的规定执行。
2.3.3        初 审 要 求
2.3.3.1       核对《续展表》上公章和营业执照上企业名称与系统中的“企业名称”是否一致。
2.3.3.2      初审合格后，填写初审意见、初审日期、经办人，各联络点报送新疆分中心。
2.4  变更服务
2.4.1        申请条件
具有系统成员资格且名称、企业类别及地址等信息发生变化的。
2.4.2  变更类型及提交资料

2.4.2.1  名称变更
2
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[bookmark: _bookmark39]2.4.2.1.1       有变更证明提供如下资料：
——有效的系统成员证书；
	 按填表指南填写的《中国商品条码系统成员信息变更登记表》(以下简称《变更表》见附录E); ——工商局开具的名称变更核准通知书；
	 变更前和变更后的营业执照复印件(变更后的营业执照复印件加盖清晰有效公章)。
2.4.2.1.2       无变更证明提供如下资料：
——有效的系统成员证书；
——按填表指南填写的《变更表》;
	 名称变更申请，并加盖双方企业清晰有效公章(见附录F);
	 变更前和变更后的营业执照复印件(营业执照复印件均加盖清晰有效公章);
	 汇款凭证按2.2.2.3的规定执行。
2.4.2.2 企业类别变更
须提供如下资料：
——有效的系统成员证书；
——按填表指南填写的《变更表》;
—— 《企业类别变更申请》(见附录G);
——营业执照复印件(加盖清晰有效公章);
	 单个企业(集团公司)变更为进出口公司，需提供汇款凭证，汇款凭证按2.2.2.3的规定执行。
2.4.2.3 地址变更
须提供如下资料：
——有效的系统成员证书；
——按填表指南填写的《变更表》;
	 变更前和变更后的营业执照复印件(变更后的营业执照复印件加盖清晰有效公章)。
2.4.3 初审要求
2.4.3.1     核对《变更表》上“变更前企业名称”与系统中的“企业名称”是否一致，《变更表》上“变 更后企业名称”与企业公章和变更后营业执照上企业名称是否一致。
2.4.3.2      工商局及上级主管部门开具的变更证明应为原件或复印件，印章要清晰，日期不得漏写；证 明日期应为上次续展日期之后，本次续展日期之前。
2.4.3.3     系统成员提交的《企业类别变更申请》是否为原件。
2.4.3.4      初审合格后，填写初审意见、初审日期、经办人，各联络点报送新疆分中心。
2.5  变更+续展服务
2.5.1  申请条件
具有系统成员资格且企业名称、企业类别及地址等信息发生变化，且需要办理续展手续的。

2.5.2  系统成员提交资料
2.5.2.1       按填表指南填写的《续展表》及《变更表》。
2.5.2.2     变更后有效的营业执照原件及加盖清晰有效公章的复印件2张。
2.5.2.3      有效的系统成员证书；办理过变更的，还需同时提供变更证书。

3


DB 65/T 4139—2018…


2.5.2.4      变更证明按2.4.2的规定执行。
2.5.3 初审要求
2.5.3.1      核对《变更表》上的原名称与系统中的“原企业名称”是否一致， 《变更表》上变更后企业
名称与变更后的公章及其对应的营业执照上的企业名称是否一致。
2.5.3.2      核对《续展表》上的公章和新营业执照上企业名称是否一致。
2.5.3.3      核对变更证明中变更前与变更后的企业名称与其公章及新旧营业执照上的名称是否一致。
2.5.3.4      系统成员提交的《企业类别变更申请》是否为原件。
2.5.3.5      初审合格后，填写初审意见、初审日期、经办人，各联络点报送新疆分中心。
2.6 合并服务
2.6.1  申请条件
合并双方具有系统成员资格。
2.6.2  系统成员提交材料
2.6.2.1       按填表指南填写的《中国商品条码系统成员合并登记表》(以下简称《合并表》,见附录H)。
2.6.2.2      双方有效的营业执照原件及加盖清晰有效公章的复印件2张。
2.6.2.3      有效的系统成员证书；续展前办理过变更的，需同时提供变更证书。
2.6.2.4      合并申请(见附录 I)。
2.6.3 初审要求
2.6.3.1      核对《合并表》上被合并方公章和其双方营业执照上的企业名称与系统中的“企业名称”是 否一致。
2.6.3.2      核对《合并表》上合并方的企业名称和其双方营业执照上的企业名称与系统中的“企业名称” 是否一致。
2.6.3.3      名称变更(合并)申请应为原件。
2.6.3.4      初审合格后，填写初审意见、初审日期、经办人，各联络点报送新疆分中心。
2.7  注销服务
2.7.1  申请条件
系统成员在有效期内主动申请注销，或系统成员超期未续展的。
2.7.2  系统成员提交材料
2.7.2.1      有效的系统成员证书；续展前办理过变更的，需同时提供变更证书。
2.7.2.2      按填表指南填写的《中国商品条码系统成员注销登记表》(以下简称《注销表》,见附录J)。
2.7.3 初审要求
2.7.3.1      各联络点初审后，将符合条件的材料上报新疆分中心。
2.7.3.2      对于各联络点提交的系统成员在有效期内主动申请注销的数据，新疆分中心将上报国家中心， 国家中心将在系统成员有效期到期日执行。

2.7.3.3      对于各联络点提交的系统成员超期的注销申请数据，新疆分中心将上报国家中心，国家中心 将在3个工作日内予以执行。
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[bookmark: _bookmark40]2.8  注销恢复服务
2.8.1  申请条件
系统成员资格已被注销，但系统成员在注销日之前已向国家中心汇款的。
2.8.2  申请人提交材料
2.8.2.1      续展手续要求的全部材料，见2.3.2的规定。
2.8.2.2        《注销恢复申请》  (见附录K)。
2.8.3 初审要求
2.8.3.1       核对《续展表》及《注销恢复申请》上公章和营业执照上企业名称与系统中的“企业名称” 是否一致。
2.8.3.2       汇款凭证的汇款日期是否为注销日之前。因特殊情况注销日之后办理且分支机构同意的，请 联系中心编码管理部确认后办理。
2.9 网上办理服务
2.9.1      为企业提供网上办理商品条码的注册、续展、变更、变更+续展业务。
2.9.2      首次在网上办理业务的企业需要注册用户、按提示要求填写企业真实信息，并上传清晰有效的 企业印证材料。
2.9.3      企业提交材料后，新疆分中心进行初审，企业在网上查询办理进度，同时可收到业务办理进度 的通知短信。
2.9.4     领取证书时，根据通知短信内容向新疆分中心提交相应的纸质印证材料，提交材料内容见2.2、 2.3、2.4、2.5的规定。

3  服务评价与改进

3.1  服务评价
3.1.1 服务环境
3.1.1.1       服务场所环境整洁、卫生、有序、美观。
3.1.1.2      在客户接待区域设置公开栏，公示办理流程、服务承诺、服务项目和服务内容、办理时限、 收费标准、收费依据、咨询电话以及投诉电话，标识规范准确、内容清晰。
3.1.1.3       配备办理业务所需的桌椅及书写用品。
3.1.2 服务礼仪
3.1.2.1      着装整洁、规范、庄重。
3.1.2.2       举止端庄、自然、大方。
3.1.2.3      提倡使用普通话。语言明确、贴切、文明，语气热情、真诚、谦和，答复准确。
3.1.2.4       发音标准清晰、语句简短精炼、表达条理清晰、通俗易懂。
3.1.2.5      使用文明礼貌服务用语，不得使用文明服务忌语。

3.1.3  服务质量
3.1.3.1       熟练掌握政策法规、国家标准、业务技能。
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3.1.3.2      公开办事制度、办理程序、收费标准、服务承诺。
3.1.3.3       落实首问责任，及时有效引导客户办理相关事宜。
3.1.3.4      业务操作规范有序，办理快捷干练。
3.1.3.5       推行一次性告知，限时办结，办理不拖不压，简化办事程序，提高办事效率，为企业提供便
捷服务。
3.1.3.6       少数民族客户在使用官方语言交流不畅的情况下，可请双语工作人员负责答复或者翻译。
3.1.3.7       通过电话、网络、微信等方式为客户提供及时有效的业务办理提示服务。
3.2  服务改进
3.2.1.1      接受客户对服务质量等方面的投诉、意见和建议，由专人负责跟踪，做好记录，及时解决处 理。涉及投诉的，转由新疆分中心调查处理。
3.2.1.2       接受服务对象监督，不定期的自查，推进窗口服务工作的标准化、规范化、制度化建设。
3.2.1.3      采用网站、服务大厅公示等多种形式，为服务对象公开办事程序、办事依据、办事时限等。
3.2.1.4      通过不断完善网上办理系统，进一步简化办事程序。
3.2.1.5       充分利用网上查询或电话、短信、 QQ、微信公众号，让服务对象通过多种渠道了解办事的流 程及进度。

4 服务监督

4.1     实行挂牌服务，公开亮明身份，设立监督平台、义务监督员。
4.2    采取明察暗访和不定期对服务对象进行现场问卷调查以及满意度测评。
4.3    设立举报箱、意见薄，公布投诉电话，保证咨询、投诉、监督渠道畅通。
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附  录 A
(规范性附录)
中国商品条码系统成员注册登记表

中国商品条码系统成员
注册登记表
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	约定事项：
1.  企业自愿申请成为中国商品条码系统成员，注册和使用中国商品条码厂商识别代码并自觉执行《商 品条码管理办法》等有关规定；
2.  厂商识别代码有效期为二年。系统成员应当在厂商识别代码有效期满前的三个月内，到所在地编码 分支机构办理续展手续。逾期未办理续展手续的，注销其厂商识别代码
3.  企业不履行《商品条码管理办法》等有关规定所造成的一切损失由企业自行承担。
4.  企业在填写企业基本信息表时，注意有阴影部分的为必填项。
5.  为了帮助系统成员更好地应用商品条码，提供相关产品或电子商务等技术服务及贸易流通服务，中 国物品编码中心对系统成员信息(除注册资金外)可向从事物品编码或EDI领域的组织或商贸公司  公开。如果贵公司负责人不希望公开企业信息，不接收除中国物品编码中心以外单位的信件、电子  邮件或电话，请在下面口中划“ √ "。如果下面口中无“ √ ”,表示贵公司负责人对上述内容不反对。

□我公司不希望接收除中国物品编码中心以外单位的信件、电子邮件或电话。



中国物品编码中心制
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No.
一、企业基本信息表(由企业填写)


	
企业名称
	中 文 ：

	
	英 文 ：

	
注册地址
	中 文 ：   省(自治区)       市(县)

	
	英 文 ：
	邮政编码
	
	
	
	
	
	

	
办公地址
	中 文 ：   省(自治区)       市(县)

	
	英 文 ：
	邮政编码
	
	
	
	
	
	

	营业执照
注册号
	
	注册地行政区划代码
	
	
	
	
	
	

	
	
	注册资金
	万元
	货币种类
	

	企业类别
	
	经济类型代码
	
	
	
	国民经济行业分类代码
	
	
	
	
	

	组织机构 代码
	
	法   定
代  表  人
	
	手机
	

	
	
	
	
	电话
	

	
联系人
	
	长途区号
	
	联系电话
	
	手机
	

	
	
	电子邮箱
	
	传真
	

	企业网站
	
	产品信息描述
	

	预计使用条码的商品项目数量(选择项)
	①1-100 ②101-1000 ③1001-10000 ④10000以上

	填表人签章：

法  定
代表人
	请对“约定事项”的内容及所填信息 确认后盖章。

	
	签 章 ：
	企业
(公章)
	年  月   日



二、编码机构审核表(以下由中国物品编码中心及其分支机构填写)

8……

	分支机构 初审意见
	
	初审
日期
	年  月  日
	经办人
签字
	

	备   注：
分支机构代码章：                    分支机构(公章)

	编码中心审 核意见
	
	审核
日期
	
	经办人
签字
	

	厂商识别 代   码
	
	注册
日 期
	
	经办人
签字
	

	备   注
	






以上内容仅为本文档的试下载部分，为可阅读页数的一半内容。如要下载或阅读全文，请访问：https://d.book118.com/077015166160006035
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