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摘 要 

企业物流是企业生产经营活动的重要组成部分，是创造“第三利润”的源泉。

汽车制造企业在各国国民经济中起着举足轻重的作用，其发展壮大与国民经济息

息相关。长期以来，汽车制造企业十分重视物流管理，千方百计降低成本、拓宽

利润空间，从而提高市场竞争力。本文主要以上海通用汽车有限公司汽车物流的

业务流程为主要研究对象，首先介绍了物流管理有关方面的概念及内涵，并从理

论及技术的角度全面的分析了目前汽车物流市场的供需状况，对上海同意汽车物

流的现状做出了详细的分析，阐述了汽车物流发展中存在的问题,综合利用供应

链管理、第三方物流及电子商务,对上海通用汽车有限公司汽车物流的优化对策，

并对其未来进行了展望。 

本文的研究对提高上海通用汽车有限公司的物流管理水平，降低产品的生产

成本、提高工作效率有很大帮助，同时对同行业也有相应的借鉴作用。   

  关键词：整车物流;供应链;分销;JMI 库存管理； 

Abstract: Enterprise logistics is an important part of the enterprise production 

and business activities, it is to create a source of "third profit". Car manufacturer plays 

an important role in national economies, which is closely related to the development 

and expansion of the national economy. Over the years, car manufacturers attach great 

importance to logistics management, do everything possible to reduce costs and widen 

profit margins, thereby enhancing the market competitiveness. In this paper, Shanghai 

General Motors Co., the automotive logistics business processes as the main object of 

study, first introduced the relevant aspects of logistics management concept and 

connotation, and theoretical and technical point of view a comprehensive analysis of 

the current supply and demand situation of the automotive logistics market of 

Situation Shanghai automotive logistics agreed to make a detailed analysis describes 

the development of automotive logistics problems utilization of supply chain 

management, third party logistics and e-commerce, for Shanghai General Motors Co., 

Ltd. automobile logistics optimization Strategies, and its future prospects. 

The study of this paper improve logistics management Shanghai General Motors 

Co., Ltd., reduce production costs, improve the efficiency of great help, while the 

industry also has a corresponding reference. 

Keywords:  Vehicle logistics; supply chain; distribution; JMI inventory 

management 
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第一章   绪  论 

（一）研究的背景 

中国整车物流行业起萌于 20 世纪 90 年代，是伴随着中国汽车产业逐步发展

而发展的，并密切跟随中国汽车产业的发展经历了从无到有、从粗浅到专业、从

被动仿效到主动创新的逐步发展提升。如图 1所示，中国汽车产销量急剧增长，

物流已被众多汽车制造企业作为继续挖掘潜力、提高竞争力的最佳途径。 

 

                  图 1 2003年-2015 年我国汽车销量及其增长情况 

从 2004 年以来，汽车业竞争加剧，降价已是大势所趋，从汽车制造商的角

度看，由于利润空间的下降，降低生产成本的要求已经显得越来越迫切。作为企

业营运成本的组成部分，中国汽车企业的物流成本占据了相当大的比重，有数据

显示，欧美汽车制造企业的物流成本占销售额的比例是 8％左右，日本汽车厂商

只有 5％，而中国汽车生产企业这一数字普遍在 15％以上。可见，中国汽车企业

的物流成本明显偏高。 

中国入世后，国际大型的汽车整车物流企业大量涌入中国，对国内的整车物

流企业造成巨大的压力。我国整车物流企业要在激烈的竞争中立足并占有一席之

地，就有必要对本企业的核心竞争力进行分析评价，找到自己的竞争优势所在，

进而培育并提升核心竞争力。同时，如何正确评价汽车整车物流企业的核心竞争
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力，也是投资者进行投资、汽车生产厂商选择其物流合作伙伴所必须考虑的问题。

但国内外现有的研究对整车物流企业评价的文献尚不多见，因此，开展对整车物

流企业的研究对促进我国整车物流企业的发展具有一定的理论和现实意义，是一

项亟待研究的课题。整车物流培育与提升的建议，从而对促进我国整车物流企业

核心竞争力的提升和发展有一定的指导和借鉴意义。 

作为中美两国迄今为止最大的合资企业，项目总投资 15.2亿美元，同时又

是中国汽车行业领军企业之一的上海通用汽车有限公司（SGM ），该企业在涉及

生产、供应和销售等方面的物流管理，树立了中国乃至全世界物流活动的行业典

范。1998 年 7月，中远集团和 SGM 汽车签订门运输协议，其中由上海中货负责

SGM 汽车零件 CKD 从上海港九区至 SGM 的再配送中心(RDC) 的一关三检、码

头提箱和内陆运输任务。       

上海通用拥有世界上最先进的弹性生产线，能够在一条流水线上同时生产不

同型号、颜色的车辆，每小时可生产 30 多辆汽车。在如此强大的生产力支持下，

上海通用在国内首创订单生产模式，紧密根据市场需求控制产量。同时，该公司

的生产用料供应采用标准的 JIT（准时生产方式）运作模式，由国际著名的RYDER

物流咨询公司为其设计实行零库存管理，即所有 CKD （全散装件）的库存存在

于运输途中，不占用大型仓库，而仅在生产线旁设立 RDC （再配送中心），维持

300 余台的最低安全库存，此外系统设置至少 12 小时必须更新、补充零件储备。

上海通用每日的生产用料呈波动状态，相应的零件拉动也是呈不规则变化，以保

持最低安全库存。这就要求采购、供应、运输、销售等一系列操作之间的衔接必

须十分密切，不能有丝毫差错。下面具体介绍上海通用汽车有限公司是如何制定

供应链战略、物流分销决策及实施。 

（二）研究的目的及意义 

1、研究的目的 

我国现行的主体汽车物流模式是供产销一体化的自营物流，即汽车产品原材

料、零部件、辅助材料等的购进,物流汽车产品的制造,物流与分销物流等物流活

动全部由汽车制造企业完成。制造企业既是汽车生产活动的组织者、实施操作者，

又是企业物流活动的组织者与实施者。现在发现很多企业从单产品到多业务，经

过多年的发展，生产制造基地的布局已经基本确定，而分销系统却是可以改进的，
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事实上企业物流分销系统也处于不断改进的过程中。 

即使是企业自建的部分，仓库、配送中心也可以出租或转卖给其他公司，不

像制造厂一旦投产很难改动。同时目前制造企业的运输、配送大部分是外包的，

转换成本相对较低。大部分企业反映出来的问题也不再是如何兴建供应链网络，

而是如何优化分销系统、提高配送绩效，在配送时间、成本上更好地与对手企业

竞争。 

汽车消费需求的强劲增长，带动了汽车产量的快速增长，而汽车市场的迅速

扩容也拉动了汽车物流行业的迅速发展，为我国汽车物流行业的迅速崛起提供了

前所未有的发展机遇。但同时我们也必须看到所面临的一系列急待解决的问题。

目前，这些问题随着汽车物流的不断发展暴露得更加突出。 

2、研究的意义 

汽车消费需求的强劲增长，带动了汽车产量的快速增长，而汽车市场的迅速

扩容也拉动了汽车物流行业的迅速发展，为我国汽车物流行业的迅速崛起提供了

前所未有的发展机遇。但同时我们也必须看到所面临的一系列待解决的问题。目

前，这些问题随着汽车物流的不断发展暴露得更加突出。因此，本研究希望能够

通过对基于供应链战略的物流分销模式的讨论，为企业提供理论思路和可效仿的

实际成功案例，用以指导企业自身的物流配送系统设计。 
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第二章   国内汽车整车物流的综述 

（一）文献综述 

供应链管理的概念最早提出于 1982 年，开思.奥立夫和迈克尔.威波尔在《观

察》杂志上发表“供应链管理：物流的更新战略”一文，首次提出了“供应链管

理”这一概念。20 世纪 90年代，学术界开始探讨供应链管理与传统物流管理的

区别。供应链管理理论源于物流管理研究，经历一个由传统物流管理到供应链管

理的演化过程。事实上，供应链管理的概念与物流管理的概念密切相关，在现代

物流管理的理解上，存在广义和狭义的区分：广义的物流管理即跨越组织间的界

限，寻求综合的物流控制和管理；狭义的物流管理即企业内部的库存、运输管理。

经过各种研究讨论之后，最终将供应链定义为确保从原材料到最终消费者整个过

程中所发生的与物流和信息流相关的所有活动，而供应链管理则是为获得持续的

竞争优势，在供应链关系基础上种种活动的整合。供应链是以生产者为中心，由

位于上游的供给阶段和位于下游的流通渠道中所有企业所组成的；供应链的活

动，包括信息系统管理、采购管理、生产管理、订货管理、在库管理、客户服务

以及废弃物处理等。 

国内外整车物流发展现状随着我国经济对外开放的进一步发展，物流市场规

模扩大，2005 年全国社会物流总额为 48.1万亿元，同比增长 25．2％，其中工

业物流为 41．3 万亿元，同比增长 27．2％，进出口物流总额为 5．4 万亿元，

2005 年物流总费用与 GDP 的比例由 2004 年的 18．8％下降到 18．6％，这意味

着增长了 365 亿元经济效益。中国经济保持数年稳定增长，2006 年前后在中国 5

亿城镇人口中汽车将走进 10％高收入人群，即约 5000 万人，未来 15 年中国汽

车的增长率是我国 GDP 增长的 1．5倍。汽车消费将呈现出螺旋快速增长趋势。 

（二）理论 

1、供应链的概念 

供应链物流是为了顺利实现与经济活动有关的物流，协调运作生产、供应活

动、销售活动和物流活动，进行综合性管理的战略机能。供应链物流是以物流活

动为核心，协调供应领域的生产和进货计划、销售领域的客户服务和订货处理业
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务，以及财务领域的库存控制等活动。包括了对涉及采购、外包、转化等过程的

全部计划和管理活动和全部物流管理活动。更重要的是，它也包括了与渠道伙伴

之间的协调和协作，涉及供应商、中间商、第三方服务供应商和客户。  

2、供应链管理基本原理 

根据协调运作生产、供应活动、销售活动和物流活动的机能的差异性，可以

把生产企业供应链物流归纳成三种模式：批量物流、订单物流和准时物流。  

批量物流的协调基础是客户需求的预测，生产企业的一切经济活动都是基于

对客户需求预测而产生的。在预测前提下，生产企业的经济活动都是批量运营的，

批量采购、批量生产和批量销售，这也必然伴随着批量物流。 

订单物流的协调基础是客户的订单，生产企业的经济活动是基于客户订单而

产生的。在订单前提下，生产企业的经济活动都是围绕订单展开的，根据订单进

行销售、生产和采购，而物流也是根据客户订单产生的经济活动而形成。订单物

流主要有两种模式，一是以最终消费者的订单为前提的最终消费者的订单驱动模

式，如戴尔模式；二是以渠道顾客的订单为前提的渠道顾客订单驱动模式，如海

尔模式。海尔式物流最大的特点是“一流三网”的物流体系。“一流”是订单流，

海尔通过客户的订单进行采购、制造等活动，海尔的客户主要是海尔专卖店和营

销点，所以海尔是渠道顾客订单驱动的供应链物流模式。  

准时物流是订单物流的一种特殊形式，是建立在准时制管理理念基础上的现

代物流方式。准时物流能够达到在精确测定生产线各工艺环节效率的前提下，按

订单准确的计划，消除一切无效作业与浪费，如基于均衡生产和看板管理的丰田

模式。 

3、整车物流涵义  

整车物流是指从汽车在制造厂完成组装下线后开始，直到送达用户手中为止

的一系列仓储、运输、维护和其他各种增值服务过程，是汽车产业供应链的一个

重要组成部分。 整车物流是基于时间竞争的敏捷汽车供应链环境中,以整车作为

物流服务标的物，按照客户订单对交货期、交货地点、品质保证等的要求进行快

速响应和准时配送。整车物流从简单的商品车运输变化为以运输为主体，仓储、

配送、末端增值服务为辅的新型物流。  
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4、整车物流的分类  

（1）按照整车物流标的物设计和技术特性，整车物流可以分为：乘用车车

辆物流、商用车车辆物流、特种车辆车辆物流、工程车车辆物流等等。  

（2）按照整车物流标的物车辆使用年限特性，整车物流可以分为：商品车

车辆物流、二手车车辆物流、古董车车辆物流等等。  

（3）按照整车物流运输工具特性，整车物流运输方式可分为：陆路运输、

航空运输、水路运输等等。其中陆路运输可分为公路运输和铁路运输；水运整车

物流又可分为集装箱整车物流运输、滚装船整车物流运输。  

5、整车物流的特点    

(1)库存的管理难度较大。其流程繁多、复杂、包括调整、检验、倒车、新

车准备、销售、借车、返修、退库、拆装箱等。   

(2)供应链各级库存“沉没”成本较高。市场需求由于“牛鞭效应”而逐级

放大，而且由于汽车造价和运输费用的高昂，这些逐级放大的订货需求最终转变

为供应链各级的巨大库存成本。  

(3)生产和销售柔性化要求高。随着汽车消费的个性化、多样化特点，定制

化的项目计划要求整个供应链生产和销售必须紧随市场，降低库存水平。  

6、整车物流服务内容  

主要包括商品车仓储管理、发运管理、方案规划设计、增值服务等 4个方面，

如下图 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

规划设计 

库房场地规划，物流路径、停放模

式设计发运方式组合规划与设计

物流信息系统设计与咨询技术标

发运管理 

商品车全国运输、供应商管理全

国运力调度、资源分配客户订单

查询快速响应、经销商访问在途

仓储管理 

下线接车、缓冲区管理、PD 检查

商品车维护、调库备车、库存盘

点、商品车清洗、油料加注借车、

样车、试验车、质损车、附件管

增值服务 

试验车路试样车、展车全国多点异

地运输驾驶员培训与提供商品车

改装、物流金融客户的其他需求 
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第三章  上海通用汽车有限公司汽车整车物流分销现状分析 

（一）物流分销现状描述 

随着时代的进步，中国汽车市场需求快速发展，同时，国外的汽车分销模式

开始引进国内，品牌的多样化，致使许多原来的汽车销售代理商也由制造企业进

行整顿，销售网络都变成了一级批发，就是从制造业--专营店--最终用户的分销

模式。在此模式发展的同时，其他模式也在发展中，主要表现在中间商分销模式

并存，汽车制造企业的自销体系也在不断的发展壮大。 

产品的供求特性出发研究供应链的类型，按照产品的功能性和创新性将供应

链分为两种类型：高效型和快速反应型。他们认为功能性产品应该与高效型供应

链匹配，以最小化生产、运输、仓储成本的目的；而创新性产品应建立快速反应

型的供应链，以减少缺货、折价销售成本。 

    随着产品生命周期的缩短，产品的功能性与创新性也出现了融合的阶段。对

于这个阶段内的产品应该采用何种供应链战略，并制定相应的分销策略，现在鲜

有研究。尤其是国内，现有的研究较多地集中在怎样通过网络规划配置物流分销

系统中的各个节点，或者注重解决运输、仓储等环节中的具体问题，而鲜有讨论

如何制定恰当的物流分销策略来保障整体供应链战略的良好实施，在这一领域的

实证研究也比较少见。因此，本文认为讨论供应链战略下分销模式的决策及实施、

并用实例来为更多企业提供借鉴，将是一个独特的思路与视角。  

（二）通用在运输方式上存在的问题 

1、公路运输  

公路运输在所有的运输方式中是影响面最为广泛的一种，其优势在于： 

(1)全运程速度快。公路可以实现“门到门”的运输，可以减少转换交通运

输工具所需要的等待时间，对于限时运送货物，或为适应市场临时急需货物运输，

公路运输服务优于其他运输工具。特别是对于短途、高价值产品运输，其整个运

输过程，较其他运输工具更为迅速、方便。  

(2)运用灵活。公路运输富于灵活性，可随时调拨，不受时间限制，可随处
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