
与精神病患者的沟通技巧



一 、 什么是沟通

                      沟通是指人沟通是指人

与人之间信息传递和与人之间信息传递和
交流的过程，交流的过程，    目的是目的是
为了相互了解、协调为了相互了解、协调
一致、心理相容。护一致、心理相容。护
理理  人员利用沟通过程人员利用沟通过程
要达到两个目的：要达到两个目的：( 1 ( 1 

) ) 收集资料，收集资料，    确立护确立护
理问题；理问题；( 2 ) ( 2 ) 予以情予以情
感支持或提供咨询。感支持或提供咨询。



           随着医

学模式的转变，
护理学的不断发
展和整体护理模
推行 ， 临床上提
倡以人为本，对
病人实行人文关
怀.

了解什么样的人生了病，比了解一
个人生了什么病更重要。
                 ——希波克拉底



                      精神科护理的独特精神科护理的独特
性特别重视与强调和病人的性特别重视与强调和病人的
沟通沟通, , 精神障碍病人一般说来精神障碍病人一般说来
呈现较多的人际关系冲突和呈现较多的人际关系冲突和
心理问题，如对家人的不满、心理问题，如对家人的不满、
怨恨，以及负向的怨恨，以及负向的  自我概念自我概念
等等..此外，精神症状的干扰，此外，精神症状的干扰，
无自知力无自知力,,不合作等不合作等;;更需要更需要
护理人员具备纯熟的沟通技护理人员具备纯熟的沟通技
巧。只有通过护患双方有效巧。只有通过护患双方有效
的沟通，从而满足患者的需的沟通，从而满足患者的需
求求,,提高护理工作质量提高护理工作质量,,以实以实
现帮助患者促进健康现帮助患者促进健康,,预防疾预防疾
病病..恢复功能的目标。恢复功能的目标。



二  、护患沟通的现状

nn 缺乏主动性，护士长的监督下。缺乏主动性，护士长的监督下。((研究发现，研究发现，8282．．
1212％的患者希望每天有与护士交流的时间％的患者希望每天有与护士交流的时间))

nn 内容简单不够深入，有事没有内容简单不够深入，有事没有,,没有没有,,就完了介绍就完了介绍
强调科主任护士长强调科主任护士长,,主管医生主管医生,,主管护士主管护士,,是谁，吃是谁，吃
什么药什么药

nn 同情心不够同情心不够
nn 互相推诿互相推诿
nn 3535％护士不知道或不完全知道如何根据患者情绪％护士不知道或不完全知道如何根据患者情绪
采用不同的沟通技巧采用不同的沟通技巧

nn 没有时间去交流等没有时间去交流等



三 、影响沟通因素

nn 不良情绪不良情绪

nn 缺乏耐心缺乏耐心

nn 缺乏同情心缺乏同情心

nn 不适当的保证不适当的保证

nn 综合能力不足综合能力不足

nn 沟通方法技巧缺失沟通方法技巧缺失

nn 不正常的心理活动不正常的心理活动

nn 精神症状精神症状

nn 文化文化

nn 智力智力



四 、精神科护理有效沟通的原则

1 以 患者为 中心 ,牢 
固树立服务意识 .

2 宽容和接纳,从无理
中看到合理 的一面.

3 协助患者维持希望 ,

保持双方情绪稳定.

4 构建正常的护患关系
.



那么沟通的技巧是什么呢?

           



理好心情，再
去沟通处理事情.



沟通是指人与人之间信息传递和交流的过程，  目的是为了相互了解、协调一致、心理相容。
”这将语言视为同药物相同的治疗地位，所以医人员应当十分注意语言的训练。
缺乏主动性，护士长的监督下。
②对住院不安心、表现恐惧的病人 ：在分析造成病人不安心住院、恐惧的原因后 ，根据具体原因给予相应的对策。

内容简单不够深入，有事没有,没有,就完了介绍强调科主任护士长,主管医生,主管护士,是谁，吃什么药
如有的病人第一次住院，对精神 病院不了解，存在偏见，产生恐惧心理 ，护士详细给病人讲解精神科工作的方式方法、特点等，消除
病人的顾虑 ，安心住院，配合治疗 。
重视语言,讲究语言的艺术
1 以 患者为 中心 ,牢 固树立服务意识 .

内容简单不够深入，有事没有,没有,就完了介绍强调科主任护士长,主管医生,主管护士,是谁，吃什么药
沟通是指人与人之间信息传递和交流的过程，  目的是为了相互了解、协调一致、心理相容。
如有的病人第一次住院，对精神 病院不了解，存在偏见，产生恐惧心理 ，护士详细给病人讲解精神科工作的方式方法、特点等，消除
病人的顾虑 ，安心住院，配合治疗 。
理好心情，再
去沟通处理事情.

重视语言,讲究语言的艺术
1 以 患者为 中心 ,牢 固树立服务意识 .

学会观察精神病患者的肢体语言(眼神,表情,行为)
2 、不要打断对方的谈话

nn 一般情况：患者的姓名，年龄，性别，相
貌，民族，籍贯，宗教信仰，文化程度，
职业，兴趣爱好，个性特征，生活习惯，
婚姻家庭情况，经济状况。

nn 疾病情况：患者的精神症状，发病经过，
诊断，治疗，护理要点，特殊注意事项等。



nn 保密与说真话.

nn 护士的高尚品德

nn 丰富知识.

nn 做有 效 的聆 听 

者



11、专心致志耐心地听、专心致志耐心地听
2 2 、不要打断对方的谈、不要打断对方的谈
话话

3 3 、不要急着做判断、不要急着做判断
44、及时的反应、及时的反应
55、中立、中立  

66、不要有过多的冲突、不要有过多的冲突

听的技巧



4.重视语言,讲究语言的艺术

医圣希波克拉底曾说 ：“医
生有两种东西能治病，一是
药，二是语言。”这将语言
视为同药物相同的治疗地位，
所以医人员应当十分注意语
言的训练。护士的语言是护
患关系的带 ，起着沟通和协
调的作用。
一次有效的沟通=一支安定



4.重视语言,讲究语言的艺术

关键点：

⑴同情患者

⑵理解患者



以上内容仅为本文档的试下载部分，为可阅读页数的一半内容。如要下载或阅读全文，请访
问：https://d.book118.com/077066155114010006
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