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医院护理质控评比
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引言



提升护理质量

保障患者安全

促进医院发展

通过评比活动激励护理人员提高专业技能和服务水

平。

确保医院各项护理措施符合标准，减少医疗差错和

事故发生。

通过评比发现护理工作中的亮点和不足，为医院改

进和提升提供参考。

目的和背景



涵盖医院所有护理单元，包括病

房、手术室、急诊室等。

评比范围

医院全体护理人员，包括护士、

护士长、护理部主任等。

参评对象

评比范围与对象



具体时间根据医院工作安排而定，确保不影响正常医疗秩序。

评比时间

评比地点设在医院内部，根据实际需要选择适合的场所进行。

评比地点

评比时间与地点
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护理质控指标体系



80% 80%

100%

护理质量指标

包括病人卫生、饮食、排泄等基
础生活护理的落实情况。 针对各专科疾病的特殊护理要求，

评价护理操作的准确性和有效性。

评估护理记录、护理计划等文书
的规范性、完整性和及时性。

基础护理质量
专科护理质量

护理文书质量



护理不良事件发生率

院内感染控制情况

护理风险防范措施

护理安全指标

监测医院感染发生率，评估消

毒隔离、手卫生等感染控制措

施的落实情况。

评价护理风险识别、评估和防

范措施的制定和实施效果。

统计并分析跌倒、坠床、压疮、

用药错误等护理不良事件的发

生情况。
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患者满意度

家属满意度

医生满意度

护理服务满意度指标

通过问卷调查等方式，了解患者对护理服务的整体满

意度。

征求家属对护理服务的意见和建议，评估家属满意度。

收集医生对护理工作的评价和反馈，了解医护协作情

况。



护理人员培训与考核指标

护理培训计划与落实情况

评估医院护理培训计划的合理性、系

统性和实施效果。

护理人员考核成绩

统计并分析护理人员的理论考试、技

能操作考核等成绩。

护理人员继续教育情况

了解护理人员参加学术会议、进修学

习等继续教育活动的情况。
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评比方法与流程



通过定期或不定期的护理
质量检查，对护理人员的
专业技能、服务态度、沟
通能力等方面进行评估。

护理质量评估 患者满意度调查 护理不良事件分析

通过问卷调查、面对面访
谈等方式，了解患者对护
理服务的满意度及建议。

对护理过程中发生的不良
事件进行收集、整理和分
析，找出问题根源，提出
改进措施。

030201

评比方法介绍



01 02 03 04

制定评比计划 收集数据与信息 分析数据与信息 形成评比报告

评比流程梳理

对收集到的数据和信息进行整

理、分析，找出优势和不足。

通过护理质量检查、患者满意

度调查等途径，收集相关数据

和信息。

明确评比目的、时间、范围、

标准等，确保评比工作有序进

行。

根据分析结果，形成详细的评

比报告，提出改进建议。
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