
(新版)导游资格证考试题库

第一部分  单选题(150 题)

1、旅游团抵达一地登车后，地陪要做的第一件事是________。

A、致欢迎词

B、调整时差

C、清点人数

D、风光导游

【答案】：C 

2、世界上最早的纸币“交子”出现在________时期。

A、北宋

B、南宋

C、元朝

D、明朝

【答案】：A 

3、扇子的种类繁多，其中被称为“蝉翼扇”的是________。

A、岳州扇

B、新会葵扇

C、龚扇

D、苏杭扇

【答案】：C 

4、中国面积最大的平原是________。

A、华北平原

B、东北平原

C、长江中下游平原

D、关中平原

【答案】：B 



5、导游员小王受旅行社委派承担 2名女僧人的接待任务。下列小王对

她们的称呼中，不礼貌的是__________。

A、尼姑

B、法师

C、师太

D、师父

【答案】：A 

6、选购珠宝玉石时，以水、种、色、工皆优的具有较大的收藏价值。

这里的“种”指的是珠宝玉石的________。

A、透明度

B、细腻度

C、颜色

D、工艺

【答案】：B 

7、“游客为本”是旅游行业赖以生成和发展的________。

A、首要品牌标识

B、主要动力源泉

C、根本价值取向

D、基本行为法则

【答案】：C 

8、某旅行团定于当日晚乘 21：00起飞的航班离开桂林，晚餐后部分

旅游者提出再看一下市容，地陪应________。

A、提醒旅游者不要太晚回来，以免误机

B、与全陪分头陪同前往

C、劝阻旅游者不要前往

D、告诉旅游者如误机，责任自负

【答案】：C 



9、个园原为清代画家石涛故居寿芝园旧址。园中的________在扬州古

代园林中别具特色，在国内也属罕见。

A、水景

B、山水景色

C、四季假山

D、城市山林

【答案】：C 

10、外国旅游团抵达饭店后，分配房间的工作应由________来完成。

A、地陪

B、全陪

C、领队

D、团长

【答案】：C 

11、有“花中君子”之誉的花卉是________。

A、荷花

B、牡丹

C、梅花

D、兰花

【答案】：D 

12、山东淄博以生产传统的名贵色釉--“________”被称为“中国之

奇、陶瓷之谜”。

A、雨点釉

B、釉下彩

C、仿唐三彩

D、粉彩瓷

【答案】：A 



13、与匈奴、鲜卑、羯、氐、羌等族建立的十六国相对峙的是

________。

A、西晋

B、东晋

C、南北朝

D、西汉

【答案】：B 

14、________位于陕西西安临潼，是中国古代最大，也是世界最大的

帝王陵墓。

A、秦始皇陵

B、汉茂陵

C、唐昭陵

D、唐乾陵

【答案】：A 

15、某景点一名导游人员见一群客人来临，十分殷勤地问对方是否需

要导游讲解，见对方无意聘用自己，便称客人是阿富汗难民，该导游

的行为严重违背了旅游职业道德规范中的________。

A、诚实善良、公平守信

B、热情友好、宾客至上

C、敬业爱岗、忠于职守

D、团结服务、顾全大局

【答案】：B 

16、旅游者侵犯了一个主权国家的法律和世界公认的国际准则的言行

属于________。

A、越轨行为

B、治安事件

C、犯罪行为

D、违法行为

【答案】：A 



17、下列节日中，既是二十四节气之一，又是传统节日的是________

。

A、春节

B、清明节

C、端午节

D、中秋节

【答案】：B 

18、________是韩国三大佛寺之一，寺内高丽大藏经板是世界佛教的

宝贵文献。

A、佛国寺

B、石窟寺

C、海印寺

D、石窟庵

【答案】：C 

19、下列内容中，________不属于导游员致欢迎词时必讲的内容。

A、向游客问候

B、自我介绍，并介绍司机

C、代表被委派旅行社、本人及司机欢迎游客

D、介绍下榻饭店及餐厅

【答案】：D 

20、法律援助是指由政府设立的法律援助机构组织法律援助人员，为

＿＿＿＿困难或特殊案件的人给予无偿提供法律服务的一项法律保障

制度。

A、经济

B、行动

C、工作

D、学习

【答案】：A 



21、1947年 5月中国建立的全国第一个相当于省一级的民族自治区是

________。

A、新疆维吾尔自治区

B、宁夏回族自治区

C、内蒙古自治区

D、广西壮族自治区

【答案】：C 

22、透过葡萄、老梅、修竹等图案的窗隙，可见园外或院外的美景。

这类窗户的构景作用是________。

A、透景

B、漏景

C、借景

D、障景

【答案】：B 

23、在旅途过程中，非正常死亡的旅游者死因确定后，导游员在与领

队、死者亲属协商一致后，应由________向全团宣布死亡原因及抢救

、死亡经过。

A、全陪

B、领队

C、家属

D、公安人员

【答案】：B 

24、文殊菩萨在诸菩萨中智慧辩才第一，故专司佛的智慧，有

________的尊号。

A、“大智菩萨”

B、“大行菩萨”

C、“大愿菩萨”

D、“大悲菩萨”

【答案】：A 



25、中国历史上第一个奴隶制国家是________。

A、夏

B、商

C、周

D、晋

【答案】：A 

26、张道陵在四川鹤鸣山得道后至________传五斗米道，降魔治鬼，

造福于人，故该地为道教发祥地之一。

A、四川青城山

B、陕西终南山

C、江西龙虎山

D、江苏茅山

【答案】：A 

27、被誉为“人造宝石”的瓷器是________。

A、景德镇颜色釉瓷

B、景德镇粉彩瓷

C、景德镇青花玲珑瓷

D、景德镇薄胎瓷

【答案】：A 

28、在旅游过程中游客提出合理而可能办到的要求，地陪应该

________。

A、征求领队的意见

B、请示接待社

C、视情况再考虑

D、尽力满足

【答案】：D 

29、如果旅游团是乘国际航班（车、船）出境，帮助旅游者办理有关

离境手续的是________。

A、地陪



B、全陪

C、领队

D、游客自己

【答案】：C 



30、某旅游团第二天早晨乘早班机离开，饭店餐厅无法提供正常早餐

。在这种情况下，地陪的正确做法是________。

A、与餐厅经理交涉，要求餐厅提早开餐

B、帮助游客提前在外卖店代购

C、请客人自行解决早餐

D、请餐厅提前准备简便餐食

【答案】：D 

31、若旅游者转递的物品或信件的收件人是外国驻华使、领馆及其人

员时，导游员首先应________。

A、予以推脱

B、报告旅行社领导

C、断然拒绝

D、协助其亲自办理

【答案】：A 

32、《旅游法》规定，旅游经营者组织、接待________等旅游者，应

当采取相应的安全保障措施。

A、老年人、婴幼儿、孕妇

B、老年人、病患者、孕妇

C、老年人、未成年人、残疾人

D、病患者、婴幼儿、残疾人

【答案】：C 

33、太皇太后是指________。

A、皇帝的母亲

B、皇帝的正妻

C、皇帝的祖母

D、皇后的母亲

【答案】：C 



34、以归侨侨眷中的中上层人士为主组成的民主党派是________。

A、中国民主建国会

B、中国民主促进会

C、九三学社

D、中国致公党

【答案】：D 

35、历来人们称________为“国之瑰宝”，窑变奇特，釉具五色。

A、汝瓷

B、钧瓷

C、耀瓷

D、定瓷

【答案】：B 

36、历史上规模最大、结构最奇巧、以石为主的假山艮岳建于

________。

A、唐代

B、宋代

C、元代

D、明代

【答案】：B 

37、在带________游览时，导游员要注意控制节奏，放慢速度，讲解

也应适当放慢语速，加大音量，吐词要清晰，必要时可多作重复。

A、青少年旅游团

B、公务旅游团

C、老年旅游团

D、残疾人旅游团

【答案】：C 



38、正脊两侧的小兽称为正吻，不同朝代的小兽有所不同，其中汉代

多采用________。

A、凤凰

B、鸱尾

C、鱼尾

D、龙

【答案】：A 

39、元明清三代是________独领风骚的时代。

A、洛阳瓷器

B、景德镇瓷器

C、德化瓷器

D、醴陵瓷器

【答案】：B 

40、北京时间 12月 1日下午 3:00，夏威夷时间是________。

A、12月 1日凌晨 1点

B、11月 30日晚上 9点

C、12月 2日晚上 9点

D、11月 31日上午 9点

【答案】：B 

41、《旅游法》规定，由于公共交通经营者的原因造成旅游者人身损

害、财产损失的，应承担赔偿责任的是＿＿＿＿。

A、地接社，地接社承担责任后可以向公共交通经营者追偿

B、组团社，组团社承担责任后可以向地接社追偿

C、地接社和组团社共同承担赔偿责任

D、公共交通经营者，旅行社应当协助旅游者向公共交通经营者索赔

【答案】：D 

42、诗句“何以解忧？唯有杜康”的作者是________。

A、苏轼

B、李白



C、曹操

D、刘邦

【答案】：C 



43、_______是具有中国特色的制度安排，是社会主义协商民主的重要

渠道和专门协商机构。

A、政党协商

B、人大协商

C、基层协商

D、人民政协

【答案】：D 

44、社会团体的主管部门是________。

A、各级人民政府公安机关

B、各级人民政府民政部门

C、人民法院

D、人民检察院

【答案】：B 

45、在古代宫殿外的陈设中，象征着国家统一和强盛的是________。

A、铜狮子

B、日晷

C、嘉量

D、铜鹤

【答案】：C 

46、导游员在讲解苏州园林时，既讲了中国古代自然山水园林的艺术

特征，同时讲了西方园林几何式园林的艺术特征。这种讲解方法称为

________。

A、类比法

B、画龙点睛法

C、分段讲解法

D、突出重点法

【答案】：A 



47、2010年发布的《导游服务规范》是_______标准。

A、国家

B、部门

C、行业

D、地方

【答案】：A 

48、社会主义市场经济制度的基础是＿＿＿＿。

A、生产资料的社会主义公有制

B、以公有制为主体、多种所有制经济共同发展

C、以按劳分配为主体、多种分配方式并存

D、社会主义市场经济体制

【答案】：B 

49、旅游产品的核心内容一般是________。

A、餐饮

B、住宿

C、购物

D、游览

【答案】：D 

50、一位年迈的境外旅游者随旅游团抵达苏州旅游，当晚老人向地陪

提出希望探望在当地一位失散多年的朋友，这时地陪应该________。

A、对老人说：您与朋友失散多年，地址很难找，这事没办法解决

B、对老人说：明天您可以不随团活动，去找那位朋友

C、设法予以满足，可在第二天通过旅行社请公安户籍部门帮助寻找

D、为了能让老人如愿以偿，决定第二天亲自去帮助寻找，把工作委托

【答案】：C 



51、台湾同胞在旅游目的地遗失有效证件后，失主应向遗失地的中国

旅行社或户口管理部门或侨办报失，核实后发给________。

A、新的台湾同胞旅行证明

B、一次性有效的出境通行证

C、身份证明

D、户籍证明

【答案】：B 

52、某导游员代表某旅游企业对所带旅游团进行导游讲解和处理旅途

中的问题，这种代理关系属于________。

A、法定代理

B、职务代理

C、指定代理

D、委托代理

【答案】：B 

53、导游人员有擅自增加或者减少旅游项目或擅自变更接待计划情形

的，由旅游行政部门责令改正，暂扣导游证________月。

A、1至 3

B、3至 6

C、6至 9

D、9至 12

【答案】：B 

54、导游员在对个体散客的讲解可以采取________的形式进行。

A、对话问答

B、先抑后扬

C、概略叙述

D、分段讲解

【答案】：A 



55、“苏州城内园林美，城外青山也秀美。那一座座山好似一头头保

护苏州城的神兽，灵岩山像伏地的大象，太平山像金钱豹，金山像卧

龙，虎丘山犹如……”，这段导游词体现了导游讲解语言的________

原则。

A、完整性

B、生动性

C、逻辑性

D、准确性

【答案】：B 

56、新民主主义革命时期，中国的科技有了进一步发展，其中在化学

方面________发明了联合制碱法。

A、侯德榜

B、顾学裘

C、侯祥川

D、葛洪

【答案】：A 

57、泰国的政治体制是________。

A、总统共和制

B、君主立宪制

C、议会内阁制

D、总统联邦制

【答案】：B 

58、各民族都有禁忌，其中________妇女有纹身习俗，但忌男人参与

或偷看。

A、苗族

B、壮族

C、满族

D、黎族

【答案】：D 



59、成书于唐朝的古代医学名著是________。

A、《伤寒杂病论》

B、《黄帝内经》

C、《千金方》

D、《本草纲目》

【答案】：C 



60、中国最大的群岛是________。

A、南沙群岛

B、西沙群岛

C、东沙群岛

D、舟山群岛

【答案】：D 

61、《旅游法》规定，旅行社组织、接待旅游者，在旅游者不知情的

情况下，指定具体购物场所，旅游者有权在旅游行程结束后________

日内，要求旅行社为其办理退货并先行垫付退货货款。

A、30

B、40

C、50

D、60

【答案】：A 

62、占卜是________时期盛行的一种迷信习俗，人们用火烧灼乌龟的

甲壳或动物的肩胛骨，根据产生的裂纹形状判断吉凶祸福。

A、商周

B、隋唐

C、北宋

D、明清

【答案】：A 

63、目前世界上最高的双塔教堂是________。

A、圣彼得大教堂

B、米兰大教堂

C、巴黎圣母院大教堂

D、科隆大教堂

【答案】：D 



64、历史上各时代重要实物、艺术品、文献、手稿、图书资料、代表

性实物等可移动文物根据法律规定可分为：__________。

A、甲等、乙等、丙等

B、珍贵文物、一般文物

C、国宝级文物、一般文物

D、一级、二级、三级文物

【答案】：B 

65、最负盛名的白族菜是________，已成为大理一带宴席佳肴。

A、白肉血肠

B、酸菜鱼

C、砂锅弓鱼

D、清汤羊肉

【答案】：C 

66、全陪接团后的首次讲解不应包括________。

A、介绍各站接待社

B、致欢迎词

C、介绍行程安排

D、介绍地陪

【答案】：A 

67、在接待大型旅游团队的过程中，保障旅游者的人身和________是

导游员的头等要事。

A、行动自由

B、财产安全

C、随身物品

D、身体健康

【答案】：B 



68、下列关于介绍顺序的说法中，正确的是__________。

A、先把女子介绍给男子

B、先把职位高者介绍给职位低者

C、先把年长者介绍给年轻者

D、先把主人介绍给客人

【答案】：D 

69、某百货公司销售彩电，在门口广告牌上写明：“凡在本商店购买

彩电者，一律给总价款百分之二的回扣，介绍推销者给付总价款百分

之一的佣金”。该广告被人发现后，举报到有关部门，经调查发现该

公司给付的回扣和佣金，在账面上有明确记载。该公司给付回扣和佣

金的行为是______。

A、低价排挤竞争对手的行为

B、不正当竞争行为

C、变相行贿行为

D、正当的促销交易行为

【答案】：D 

70、核对商定节目安排时，对于游客提出的与原日程不符又涉及接待

规格的要求，应________。

A、请示旅行社有关部门

B、以不便于单方不执行计划为由拒绝

C、加收费用后可以安排

D、征得大多数游客的同意后可以答应

【答案】：B 

71、境外旅游者来华乘机时遗失行李，责任主要在________。

A、航空公司

B、全陪

C、行李员

D、游客自己

【答案】：A 



72、送外国旅游团出境时，全陪和地陪可在_________离开机场。

A、旅游团所乘航班起飞后

B、旅游团办理登记手续时

C、与旅游团成员交接完行李后

D、旅游团进入隔离区后

【答案】：D 

73、一旦发生旅游者大量财物被盗，导游员首先应________。

A、安慰旅游者

B、找领队协商

C、向公安部门报案

D、报告旅行社

【答案】：C 

74、在旅游过程中，旅游者遭遇到骚扰、行凶、诈骗、偷盗、抢劫等

事件，导致游客身心健康及财物受到损害，这类事件统称________事

故。

A、一般事故

B、治安事故

C、重大事故

D、责任事故

【答案】：B 

75、旅游者的下列要求中，导游员必须满足，否则就是违约的是

________。

A、旅游者在旅游协议中已声明的饮食禁忌

B、旅游者要求退、换餐

C、旅游者想换个档次更高的房间

D、旅游者不吃猪肉

【答案】：A 



76、旅行社招徕旅游者组团旅游，因未达到约定人数不能出团的，组

团社可以解除合同。但是，境内旅游应当至少提前________通知旅游

者，出境旅游应当至少提前________通知旅游者。

A、三日；十五日

B、五日；十五日

C、十五日；二十日

D、七日；三十日

【答案】：D 

77、原是历代沙皇的皇宫，现为俄罗斯总统府及国家杜马所在地的是

________。

A、斯莫尔尼宫

B、圣彼得堡

C、克里姆林宫

D、冬宫

【答案】：C 

78、使用灭火器扑灭初起火灾时要对准火焰的________喷射。

A、上部

B、中部

C、根部

D、外部

【答案】：C 

79、在饮食上，________忌食牛肉和蛙肉。

A、苗族

B、傣族

C、黎族

D、壮族

【答案】：D 

80、由于游客自身原因丢失证件，补办时所产生的费用由________。

A、组团社负责



B、地接社负责

C、游客自理

D、导游员负责

【答案】：C 



81、颐和园内建筑景观大多集中于万寿山南麓，________成为全园景

色的构图中心。

A、佛香阁

B、谐趣园

C、松鹤园

D、万壑松风

【答案】：A 

82、95℃以上的水温适宜冲泡________茶叶。

A、黄山毛峰

B、普洱茶

C、碧螺春

D、龙井茶

【答案】：B 

83、《古诗四贴》是书法家________的代表作。

A、王羲之

B、张旭

C、米芾

D、蔡邕

【答案】：B 

84、下列作品中，不属于老舍代表作的是________。

A、《骆驼祥子》

B、《四世同堂》

C、《子夜》

D、《茶馆》

【答案】：C 



85、佛教三世佛从时间上体现佛的传承关系。未来世佛、现在世佛、

过去世佛依次为________。

A、释迦牟尼佛、弥勒佛、燃灯佛

B、弥勒佛、燃灯佛、释迦牟尼佛

C、弥勒佛、释迦牟尼佛、燃灯佛

D、燃灯佛、弥勒佛、释迦牟尼佛

【答案】：C 

86、京剧起源于明清中叶的道光咸丰年间，而徽班进京是在________

年间。

A、乾隆、嘉庆

B、顺治

C、道光、咸丰

D、同治

【答案】：A 

87、唐三彩的出现与发展和唐代的________有着直接的关系。

A、厚葬风气

B、经济发展

C、陶瓷技术

D、工艺特点

【答案】：A 

88、伊斯兰教的创始人是________。

A、穆罕默德

B、耶稣

C、摩西

D、乔达摩·悉达多

【答案】：A 

89、留园是苏州四大名园之一。园内布局分东、西、中、北四部分，

著名的太湖石“冠云峰”在________内，为宋代花石纲遗物。

A、东园



B、西园

C、中园

D、北园

【答案】：A 
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