
阿里巴巴简介
阿里巴巴是中国最大的电子商务公司,也是全球最大的在线零售市场。公司

成立于1999年,总部位于杭州,通过其众多电商平台和新兴业务,覆盖电子商

务、云计算、数字娱乐等多个领域,正在成为一家创新型科技企业。
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公司历史

1
1999年

阿里巴巴在杭州创立

2
2003年

推出淘宝网

3
2005年

收购支付宝

4
2013年

上市纽交所

阿里巴巴于1999年在杭州创立,由马云和18位合伙人共同创建。经过20多年的快速发展,阿里巴巴已成为中

国最大的电子商务公司,覆盖电商、支付、云计算等多个领域。公司先后推出了淘宝网、天猫、支付宝等知

名品牌,并于2013年在纽约证券交易所成功上市,迈入新的发展阶段。



公司文化

使命

阿里巴巴的使命是"

让天下没有难做的生

意"。通过创新的电

商平台和技术服务,

帮助中小企业实现数

字化转型,开拓更广

阔的市场。

价值观

阿里巴巴坚持"客户

第一,员工第二,股东

第三"的价值观,持续

为客户创造价值,为

员工营造良好的职业

环境,为股东创造长

期价值。

企业精神

阿里人崇尚"拥抱变

化,大胆创新,追求卓

越"的企业精神。敢

于挑战行业现状,勇

于尝试新的商业模式,

不断推动行业进步。

人才理念

阿里注重培养富有探

索精神、善于团队协

作的人才。倡导年轻

化、国际化的人才结

构,为员工提供全面

的培训和发展机会。



核心业务

电子商务

阿里巴巴拥有淘宝、天猫等知名电商平台,为

买家和卖家提供一站式网上交易解决方案。

云计算

阿里云提供安全可靠的云计算服务,支持企业

运营和数据管理,帮助客户实现数字化转型。

数字媒体与娱乐

阿里影业、优酷等业务涵盖视频、音乐、动漫

等内容生态,为用户提供多元化的数字娱乐体

验。

本地生活服务

饿了么、口碑等平台为消费者提供线上线下结

合的生活服务,满足多样化的消费需求。



电子商务平台

阿里巴巴拥有中国最大的电子商务平台-淘宝网和天猫商城。这些平台为买

家和卖家提供一站式的在线交易解决方案,涵盖商品展示、支付、物流等全

链条服务,为用户带来方便快捷的购物体验。

平台汇聚了数百万家中小企业和个人商家,为他们搭建了一个广阔的销售渠

道和专业的服务支持。商家可以通过店铺运营、营销推广等手段,有效拓展

业务并提高盈利能力。



云计算业务

强大的基础设施

阿里云拥有全球领先的数据中心

和服务器集群,为企业级客户提

供安全可靠的云计算基础设施。

高效的云服务

阿里云提供IaaS、PaaS和SaaS等

全方位的云计算服务,帮助企业

实现高效的数字化转型。

智能化应用

阿里云整合AI、大数据等前沿技

术,为客户提供智能化的云端解

决方案,增强企业数字化能力。



数字媒体和娱乐

阿里巴巴旗下的数字媒体和娱乐板块包含优酷、阿里影业等多个知名品牌。

这些平台为用户提供丰富的视频、音乐、动漫等数字内容,满足他们多样化

的娱乐需求。

通过大数据和云计算技术,阿里的数字媒体业务实现了内容生产、传播和消

费的高度整合,为用户带来了沉浸式的视听体验。同时也为内容创作者和广

告主创造了更加便捷高效的商业模式。



本地生活服务

餐饮外卖

阿里旗下的饿了么平台为用户提

供便捷的线上外卖服务,连接广

大餐厅商家与忙碌的消费者。

娱乐预订

阿里的口碑等平台整合了电影票

务、演出票务等线上预订服务,

满足用户多样化的娱乐需求。

生活服务

阿里的本地生活服务涵盖家政、

维修、美妆等领域,帮助用户轻

松解决各种生活需求。



国际化战略

全球化布局

阿里巴巴积极拓展海外市

场,在全球多个国家和地区

开设分支机构和业务中心,

推进业务的国际化布局。

本地化运营

依托当地的消费环境和需

求,阿里调整产品和服务以

实现本地化运营,为海外用

户提供贴心体验。

跨境电商

阿里巴巴的跨境电商平台

连接中国卖家和海外买家,

为消费者带来优质的进口

商品,助力中小企业拓展全

球市场。



阿里生态圈

阿里巴巴构建了一个包含电商、支付、物流、云计算等多个业务板块的庞

大生态圈。这些业务通过技术、资源、数据的深度融合,形成了协同发展的

良性循环,为用户提供全面、便捷的服务体验。

在这个生态圈中,各业务单元相互支撑、相互促进,共同推动阿里向更广阔

的领域拓展。同时也为中小企业和个人创业者创造了丰富的机会,让他们得

以充分受益于这一开放共赢的生态体系。



合作伙伴

战略合作

阿里巴巴与各领域的行业龙头企

业建立深度战略合作,共同推动

技术创新和业务转型。

生态伙伴

阿里构建了开放共赢的生态体系,

为中小企业和个人创业者提供全

方位的支持与机会。

跨国合作

阿里在全球范围内与当地企业和

机构展开深度合作,推进业务的

国际化发展。



用户群体

广泛消费群

阿里巴巴的电子商务平台吸引了来自不同年龄、

收入和地域的广大消费者群体,满足了他们多

样化的购物需求。

中小企业商家

阿里提供便捷的线上销售渠道和全方位的服务

支持,助力众多中小企业和个体商户拓展业务、

提升竞争力。

数字化转型企业

阿里云的云计算和大数据解决方案帮助企业实

现高效的数字化转型,提升运营效率和核心竞

争力。

内容创作者

阿里的数字媒体和娱乐平台为视频、音乐等内

容创作者提供了广阔的曝光机会和良好的商业

模式。



营收结构

电商业务 云计算 数字娱乐 其他业务

从营收结构来看,阿里巴巴的电商业务贡献了总营收的70%左右,是公司最主要的收入来源。云计算和数字娱

乐等新兴业务也占有较大比重,显示公司正在不断拓展业务边界,寻求新的增长引擎。



盈利模式

电商业务

阿里巴巴的电子商务

平台通过佣金和广告

等多种盈利模式实现

了稳定的盈利。平台

为商家提供了广泛的

销售渠道,同时也为

用户带来优质的购物

体验,实现了双赢。

云计算服务

阿里云作为行业领先

的云计算服务提供商,

向企业级客户收取

IaaS、PaaS和SaaS等

不同层级的订阅费用,

为公司带来持续增长

的收益。

数字媒体娱乐

优酷、阿里影业等数

字媒体和娱乐平台通

过会员订阅、内容付

费和广告投放实现了

多元化的盈利模式,

为公司带来可观的营

收。

其他新业务

随着阿里不断拓展新

的业务领域,如本地

生活服务、金融科技

等,也将孵化出更多

创新的盈利模式,助

力公司实现持续发展。



市场地位

500M
用户规模

阿里巴巴旗下电商平台拥有超过

5亿活跃买家,覆盖全国各地的广

泛消费群体。

10M
商家规模

超过1000万商家入驻阿里平台,

享受到便捷的线上销售渠道和全

方位的服务支持。

70%
市场份额

阿里巴巴在中国电子商务市场上

保持着约70%的领先份额,是行业

内的无可争议的龙头企业。
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