
什么是不简单，把每一件简单的事
情做好就是不简单。什么是不平
凡，把每一件平凡的事情做好就
是不平凡—（需全员参与）



目录

1 7S的起源、发展

为什么要推行7S

什么是7S，对7S产生的误区

7S推行的作用、目的

7S详细介绍

2
3
4
5



一、7S的起源、发展及其含义

1、7S起源：
提起7S，首先要先从5S谈起,5S源于日本，它是日本企业独特
的一种管理模式，被誉为日本经济腾飞的两大法宝之一（另
一个是品管圈，简称QCC）。

2、6S延伸与发展
                                                             
整理+整顿+清扫+清洁+素养+安全+节约+ 习惯化+服务+坚持

3S

5S

6S

10
S

7S



二、为什么要做7S？
凌乱的工作场

所
用7S 整洁的工作场

所

人

不安全

不健康

不平衡

安全

健康

稳定

设备
更换维修时间长

效率低

常调整

运转率提高

状况
垃圾、肮脏、灰尘

漏油

杂乱

不合理、不均匀、不经济

闪闪发亮

干爽、整洁

没有3不



二、为什么要做7S？
凌乱的工作场

所
用7S 整洁的工作场

所

作业
美好的结果

高品质的产品

马马虎虎

不良品的发生



二、为什么要做7S？
凌乱的工作场

所
用7S 整洁的工作场

所

作业
美好的结果

高品质的产品

马马虎虎

不良品的发生



二、为什么要做7S？
凌乱的工作场

所
用7S 整洁的工作场

所

作业
美好的结果

高品质的产品

马马虎虎

不良品的发生





你会选择哪家企业的产品
？A企

业

B企
业



客户更愿意给谁下订单？A企
业

B企
业



三流企业

每个人都随处乱丢垃圾而没
有捡起来



二流企业

由专人将别人乱扔的垃圾捡
起来



一流企业

每个人都自觉维护环境的清洁，没
人乱扔垃圾



二、为什么要做7S？
凌乱的工作场

所
用7S 整洁的工作场

所

信赖感
值得夸耀没有



企业管理面临的共同
难题

内部 外部

救火式生产

质量不稳定

浪费严重

人员流动大

小批量

品种多

价格低

快交货



日常工作中的苦恼

急等的资料找不到，心理异常烦躁

每找一份文件，均需在所有的抽屉狂翻一
遍

通道堵塞，行人和搬运无法行走

事情一大堆，不知从何坐起，理不清头绪

到处都是东西，东西蒙上厚厚的灰尘，活动
空间小，感觉很压抑

桌面上东西乱七八糟，丢掉可惜，
不丢又没地方放

解决处方：
推行“7S”

好烦呀，没心情，
工作效率怎么提
高呀？



三、什么是7S



整理
抛掉不需要的东西或回仓

整顿
所有物品有“名”有“家”

清扫
个人清洁责任区的划分及认同，
是环境明亮照人

清洁
将前3各”S”习惯化，规范化，防
止出错

素养
个人履行职责，人人依照规定做
事，养成良好习惯

安全
减少或避免工业伤害，保证人员、
设备、产品、文件等的安全

节约



7s速记口诀
整理 需与非需、一留一清

整顿 科学布局、取用快捷

清扫 美化环境、拿来即用

清洁 形成制度、贯彻到底

素养 遵守制度、养成习惯

安全 安全操作、生命第一

节约



7S与企业管理的关系

工
业
工
程

全
面
质
量
管
理

全
员
生
产
维
修

准
时
化
生
产

7S

最
佳
品
种

最
优
质
量

最
低
成
本

准
时
交
货

安
全
环
保

情
绪
良
好

目标

支柱

基础



7s管理意识误区



7s管理意识误区
1、工作这么忙，天天加班赶货，没有时间做6S

          这种观点就是把自身职能工作（生产）与6S对
立起来，认为6S不是工作的一部分，是分外的事，在
企业推行6S的过程中，经常能听到，有的员工和中层
管理人员会这样讲，也有个别高层领导也会有这样的想
法，这种意识很可怕，表面是强调自身职能工作（生产）
的重要性，实质上是对6S管理认识不足。6S管理是工
作的一部分，是一种科学的管理方法，可以应用于各职
能部门工作的方方面面，其目的之一，就是提高工作效
率，解决生产（日常工作）中的忙乱问题。当然6S推
行初期，许多事物性工作要处理，6S管理还没有完全
发挥作用的情况下，必须要处理好6S与工作之间的关
系。



7s管理意识误区
2、6S就是简简单单，就是做好卫生

        6S管理是一个系统的管理方法，不仅仅是做
好卫生工作，进行大扫除，而是应用各种技巧，
建立管理体系保证管理方法的实行，达到提高
员工素质是最终目的，使员工革除马虎之心，
养成良好的习惯，认为6S管理就是进行大扫除，
做好卫生，这是造成6S管理失败的原因之一，
有些国内公司老板这样讲“能每天把货赶出来
就不错了，哪有什么人来做6S啊！”注定这家
公司也就停留在这个层面了，6S管理的作用无
法发挥出来，最终也不会有太大的发展。



7s管理意识误区
3、公司员工素质差，搞不好7S

         一张白纸作画，在推行7S过程中，员工大
都是从农村来的，文化水平不高，接受能力不行，
但他们善良淳朴、积极性高，7S管理不是什么高深
莫测的东西，关键在于员工去执行，并养成良好习
惯。做好7S管理要发动全员参与，7S管理本身是
培养员工形成良好习惯的过程，目的是提高员工素
养，以员工素质差为理由，认为搞不了7S是完全错
误的。就是文化水平提高的员工，如果不认真的执
行7S管理规定，同样会造成7S推行障碍。所以，
推行7S成功的关键在于各级管理人员决心和有正确
的意识。



7s管理意识误区
4、用威胁、考核，让员工全力工作

         7S管理强调有形的压力和无形的压力相结
合，活动与管理相结合，不仅仅靠威胁、考核即有
形的压力来推行，同样，要通过无形的压力即看板
管理/目标管理等方法激励员工不断改善。如目标完
成情况看板，对工作完成率和盘点准确率进行公布，
并分析原因，放置工作场所容易看到的地方，让员
工知道月度/每周指标完成情况及原因。给员工造成
无形的压力，同时，列明解决问题的措施，使员工
知道如何去改善。



做到7S的好处

          至少在行业内被称赞为最干
净、最整洁的工厂；无缺陷、无
不良、配合度好的声誉在客户之
间口碑相传，合作的客户越来越
多；知名度很高，很多客户都慕
名来参观；大家争着来这家公司
工作；客户都愿意跟这样的公司
合作；

                整理、整顿、清扫、清洁
和素养维  持良好，并且成为习惯，
以整洁为基础的工厂有很大的发
展空间

1、亏损为零（7S为最佳的推销员）



做到7S的好处

      产品按标准要求生产；检测仪器
正确的使用和保养，是确保品质
的前提；环境整洁有序，异常一
眼就可以发现；干净整洁的生产
现场，可以提高员工品质意识；
机械设备正常使用保养，减少次
品产生；

员工知道要预防问题的发生而非仅
是处理问题；

2、不良为零（7S是品质零缺陷的护航者）



做到7S的好处

     7S能减少库存量，排除过剩生产，
避免原材料、半成品、产品在库
过多；避免库房、货架过剩；避
免叉车等搬运工具过剩；避免购
置不必要的机器、设备；避免“寻
找”“等待”“避让”等作用引起的浪
费；消除“拿起”“放下”“清点”“搬
运”等无价值动作；
避免多余的工具、用具、材料等。

3、浪费为零（7S是节约能手）



做到7S的好处

        工作区域无垃圾；无碎屑、废
纸和不用的单据，经常整理和清
洁，工作效率高；辅助设备管理
良好，沟通、等待时间减少；设
备产能、人员效率稳定，综合效
率可把握性高；

      每日进行使用点检，防患于未然。

4、故障为零（7S是交货期的保证）



做到7S的好处

        整理、整顿后，通道和休息场
所等不会被占用；物品放置、搬
运方法和堆放高度考虑了安全因
素；工作场所宽敞、明亮，使物
流一目了然；人车分流、道路通
畅“危险”“注意”等警示明确；员
工正确使用保护器具，不会违规
作业，所有设备都进行清洁、检
修、能预先发现存在的问题，从
而消除安全隐患；消防设施齐备，
灭火器放置位置、逃生路线明确，
万一发生火灾或地震时，员工生
命安全有保障

5、事故为零（7S是安全的软件设备）



做到7S的好处

      人们能正确的执行各项规章制度，
去任何岗位都能立即上岗作业；
谁都明白工作该怎么做，怎样才
算做好了；工作方便又舒适；每
天都有所改善，有所进步。

6、投诉为零（7S是标准化的推动者）



做到7S的好处

      一目了然的工作场所，没有浪费、
勉强、不均衡等弊端；岗位明亮、
干净，无尘、无垃圾的工作场所
会让人心情愉快，不会让人厌倦
和烦恼；工作已成为一种乐趣，
员工不会无故缺勤矿工；7S能给
人“只要大家努力，什么都能做到
”的信念，让大家都亲自动手进行
改善，再有活力的一流工作场所，
员工都由衷感到自豪和骄傲。

7、缺勤率为零（6S是可以创造出快乐的工作岗位）



做7S的四个满意
1、投资者满意：通过7S，使企业达到更高的生产及
管理境界，投资者可以获得更大的利润和回报；

2、客户满意：表现为高质量、低成本、交期准、技
术水平高、生产弹性高等特点；

3、员工满意：效益好，员工生活富裕，人性化管理
使每个员工可获得安全、尊重和成就感；

4、社会满意：企业对区域有杰出的贡献，热心公益
事业，支持环境保护，这样的企业有良好的社会形象；



整理  区分“要”与 “不要
”

要

正常流转的原料、在制品

工位器具、周转箱

加工工具和检验用具

种类看板、工艺文件

办公桌椅、办公用品

安全消防用品

清洁清扫用品



整理  区分“要”与 “不要
”

不要

没有状态标识的不良品

暂时不用的在制品

完全闲置或报废的设备

更换下来的易损件

已经不能使用的工具量具

破损的工位器具

废弃不用的原材料

私人用品
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