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绪论

侧重于旅游管理人员应具备
的法律素质和技能

提高旅游业管理者、企业经营管理人
员追求经营稳定，确保交易平安，事
前防范经营风险的知识和能力。

〔一〕教学
总目标

教学定位

目标定位

学习重点
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〔一〕教学内容与安排

绪  论

1 课时绪论：为什么要开设?旅游法?课程1

授课内容授课内容 课时数课时数 累计累计

4 课时第四章：旅行社法律制度6-8

4 课时第三章：旅游消费者概述4-6

2 课时第二章：旅游法律关系3

2 课时第一章：旅游与旅游法制建设1-2

4课时第五章：导游与领队人员法律制度9

2 课时

第八章：旅游资源概述及相关法律制度

14-15

2课时

第九章：旅游业合同制度

12-14

2 课时第七章：旅游景区法律制度11

6 课时第六章：饭店法律制度10

2 课时第十章：解决旅游纠纷的法律制度16

周次

1 课时

8 课时

9课时

5 课时

3 课时

6 课时

6 课时

6 课时

4 课时

4 课时

4 课时

〔注：总课时32；其中上课30课时；课堂讨论2课时；考试不在其内〕
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〔二〕课后作业

绪  论
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为什么要开设?旅游法?课程？

案例分析

绪论
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绪   论
案例分析

    我国A旅行社与境外B旅行社长期合作开展旅游业

务，但近年B社屡次违反合同约定拖欠A社团款。此次，

双方在合同中约定，B社先将50%团款付给A社，余款待

旅游团结束中国之行后按惯例结算。A社在合同约定的

期限内未收到团款，遂告知B社：假设不按合同约定付

款，该团不接。某日，B社通知A社按方案接团，并说

明团款由领队交付。但接到旅游团时，领队表示不知

道团款事，并请A社按方案接团，她保证团款在旅游团

离开中国时按合同结清，否那么愿将护照交给A社，团

款何时结清他何时回国。尽管A社不断催款，B社始终

未履约；团队按期回国，领队自愿将护照交A社，由此

引发纠纷。
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　　案例启示

〔一〕保护合法权利应当采用合法
手段

〔二〕掌握相关法律知识、增强法
律意识、完善　　

　　　知识结构、适应市场经济的
需要 

绪论
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1、市场经济的协调有序运行有赖于一定形式　　　

　　的规那么和手段

2、市场主体的自主性需要法治

3、市场准入制度

4、市场经济活动的契约性要求法治〔案例1〕

绪论
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5、市场经济的竞争性要求法治〔案例2〕

6、市场经济的信用性要求法治

7、市场经济的统一性要求法治

8、市场经济的国际性要求法治

绪论
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　　案例分析〔案例1〕

随意承诺付出的代价

  　　住在某酒店的每位客人都可以

在房间内看到酒店提供的“效劳承
诺书〞。其中写道“24小时的保安
巡视确保您的人身平安〞，“假设
有不符上述承诺内容，我们将立即
改正并向您赔礼抱歉，或奉送水果、
费用打折、局部免费，直至赔偿〞
。某客人下榻该酒店，后在客房内
被抢劫杀害。其家属依据“效劳承
诺书〞提出索赔。法院支持了被
害人家属的诉请，判决酒店赔偿被
害人家属 万元人民币。

绪论
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　　案例分析〔案例２〕

杨局长的做法对吗？

　　　某旅行社向所在地旅游局
反映：为回报旅游者，该社推
出某旅游线路让利大促销，报
名的旅游者可获得抽奖时机，
前10名可得到金额七千元的旅

游时机，报名者蜂涌。但当地
工商行政管理部门责令其停止
销售行为并处以罚款；旅行社
希望旅游局为其主持“公正
〞。杨局长拍案而起，与工商
行政管理部门交涉，并游说人
大代表，最终将罚款讨回。

绪论
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　　    借鉴与思考1

饭店经理经常需要做出一些决策，这些决策会以不同的方式影响
企业的法律地位。美国最大一家饭店管理集团的创始人估计自
己每天要做出的决定中有60%—70%与法律有关。

一位饭店客人坚持说他在去吃午餐回来后，放在床头柜上的50美
元钞票不见了。饭店是否应当赔偿？

某度假村的员工酒后驾车被当地警方拘捕，他是饭店的客车司机，
但事发时他并没在工作。饭店是否应当停他的职？

一位在餐厅就餐的客人对效劳质量感到不满，他向经理投诉，并
愤怒地要求退费，可是，这是饭菜他已经吃完了。这位客人是
否有合法权利要求退费？

某连锁加盟店的店主接到了连锁店总部的一封信，成该店最近实
施的“周五随意着装 〞的规定违反了加盟特许权协议。店主
是否必须修改这项规定？

绪论
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　　借鉴与思考2

影响饭店经营合法性的是经理而不是律师；经
理的的决策或行为决定了企业或经理个人是
否会成为诉讼的对象。

不是培养一个律师，而是培养像律师那样的思
考、认真考虑行为决策以及如何在法律框架
下进行工作。

通过法律知识的学习，提高正确管理、躲避潜
在法律责任的能力。即通过依法的积极管理
来躲避法律责任。

                       

摘自 饭店业国际法律事务

绪论
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第一章 旅游与旅游法制建设

 教学目的

 教学内容

 教学重点

通过本章的学习，使学生掌握旅游法产生的原因，旅游法的

概念；了解我国的旅游立法、旅游法律实施的相关知识；了

解我国旅游法制建设的现状及建设目标

一、旅游法的产生和开展 二、中国的旅游法制建设

三、旅游法的实施

旅游立法、旅游法律实施等知识

 Add your title in here教学方法：讲述、案例分析 

授课时间：3课时 
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第一节 旅游法的产生与开展

第一章 旅游与旅游法制建设 

〔一〕旅游法产生的根底条件

〔二〕旅游法的概念和调整对象
旅游法的
产生与发展

〔三〕WTO与中国旅游业
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第一章 旅游与旅游法制建设

〔一〕旅游法产生的根底条件

　1、经济的开展是旅游法产生的根底

　2、旅游业的开展向立法提出的客观要求



2025/1/9 18

第一章 旅游与旅游法制建设

1、经济的开展是旅游法产生的根底

　　主观因素：可支配的收入及闲暇时间

　　客观因素： 有组合的旅游资源以及系
列、配套、完善的效劳

　　结论： 经济的开展、社会的进步
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    旅游作为一种社会现象古已有之。中国旅游不仅历史久远，也是世界上唯

一具有最早文字记载的国家，骨刻文中已有“旅游〞二字。
    但是在古代，旅游只是社会中少数特权阶的一种享乐方式，例如?列子·周
穆王?记载：
     “穆王不恤国是，不乐臣妾，肆意远游，命驾八骏之乘……遂宾于西王母，
觞于瑶池之上，西王母为天子瑶，王和之，其辞哀焉。〞

旅游趣事
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第一章 旅游与旅游法制建设

2、旅游业的开展向立法提出的客观要求

〔１〕旅游新特点

　　旅游者的范围扩大

　　旅游活动在人们生活中的分量加重

　　旅游者对旅游的需求发生变化
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第一章 旅游与旅游法制建设

〔２〕旅游业开展对社会带来的影响

积极的影响 

　　旅游业促进了经济的开展
　　旅游改变了人们的观念

消极影响

　　过度开发影响生态平衡
　　传统文化受到冲击
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第一章 旅游与旅游法制建设

〔３〕需要标准的法律问题

1、旅游业的法律地位
    旅游业的法律地位，是指国家通过法律

确定旅游业在经济社会中的性质、作用和前
景，是旅游业在经济社会中所处地位的法律
表达。
     旅游业是一个敏感性行业，对外界的依

赖性很大，仅客源减少就足以影响整个旅游
业的开展。因此，正确认识旅游业的法律地
位，对于国家开展旅游业、加强对旅游业的
经营管理，更好的发挥旅游业的作用具有重
要意义。
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〔３〕需要标准的法律问题

2、旅游者及其旅游经营者
    旅游经营者是旅游市场的主体，其行为

直接关系旅游业的兴衰，因此需要标准市场
主体准入资格和行为能力、标准其市场地位
和组织形式、活动准那么等，以形成公平、
有序的经营秩序。
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〔３〕需要标准的法律问题

3、旅游者
    旅游者是旅游市场的消费者。需要对旅

游者的概念、法律地位、权利义务、旅游者
和经营者的利益平衡、国家对旅游者合法权
益的保护等作出标准。
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〔３〕需要标准的法律问题

4、关于旅游资源与旅游根底设施
    保护旅游资源、合理开发利用旅游资源、

标准建设旅游根底设施，有方案、有步骤地
开展旅游业，也是旅游理发需要关注的问题。
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〔３〕需要标准的法律问题

4、关于文化及精神文明建设
    旅游业的开展不仅可以丰富人们的精神

生活，提高人口素质，对于增进各国间的相
互了解和友谊、促进不同文化间的渗透和交
融、促进国际和平因素的增长，同样有着重
要作用。
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v结论：

v　　　经济的开展，社会的进步，导致
旅游活动的不断开展，使旅游逐渐形成
规模，尤其是跨国旅游的开展，使旅游
与社会经济、文化等方面的交互作用不
断扩大；旅游的开展对社会产生着积极
的影响、也带来消极负面的影响，并因
此产生复杂的社会矛盾和利益冲突。一
些国家，尤其是讲究法制的国家，感到
了旅游立法的迫切性和必要性，旅游立
法便成为促进旅游业进一步开展的客观
要求。

第一章 旅游与旅游法制建设 
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第一章 旅游与旅游法制建设

〔二〕旅游法的概念和调整对象

　　1、旅游法的概念

　　2、旅游业的法律调整
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第一章 旅游与旅游法制建设

1、旅游法的概念

　　旅游法是指调整旅游活动领域中各种社
会关系的法律标准的总称。

※两个要点：　　

旅游法的概念是广义的，旅游法调整在旅游
活动中发生的社会关系。这种关系一般是签
订旅游合同通过交易行为实现的。 

旅游法概念，既包括国家的法律、法规，又
包括地方的法规；既包含本国制定的法律、
法规，又包括我国政府签署、全国人民代表
大会批准的国家条约、国际协定等。
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2、旅游业的法律调整
　〔1〕旅游业的法律调整及特征
    旅游业的法律调整，是指国家运动其权

利，采取一系列法律手段，对在旅游活动中
形成的各种社会关系进行标准性的调整。使
旅游活动中所形成的各种社会关系具有法律
关系的性质，成为国家所确认、并由国家强
制力保证实现的社会关系，从而保证旅游业
有序、稳步地开展。
    法律对旅游业的调整所适用的法律标准

分为两局部：专门的法律标准、法规和普遍
适用的法律法规。    
    特征：依托性、综合性和关联性
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第一章 旅游与旅游法制建设

〔2〕旅游法的调整对象

    国家旅游行政管理部门与旅游经营者之

间
　国家旅游行政管理部门之间
　国家旅游行政管理部门与旅游者之间
　上下级旅游行政管理部门之间
　旅游经营者与旅游者之间
　旅游经营者之间
　中国旅游经营者与外国旅游经营者之间
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第一章 旅游与旅游法制建设

       旅游法调整的对象，主要是指旅游活动中〔

包括旅游管理、经营、参观、游览等与旅游有关
的活动〕形成的带有旅游或表达旅游活动特点的
社会关系。

旅游者 其他旅游经营者

旅游行政管理部门

旅行社

管理

服务

合作
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〔二〕 WTO与中国旅游业

　　1、效劳贸易总协定的根本原那么

　　2、我国开放旅游业的“入世〞承诺

       3、世贸组织对旅游业的影响

第一章 旅游与旅游法制建设
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第一章 旅游与旅游法制建设

〔二〕 WTO与中国旅游业

　　1、效劳贸易总协定的根本原那么

    最惠国待遇原那么

　国民待遇原那么
　市场准入原那么
　法规透明原那么
　开展中国家更多的参与原那么
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〔二〕 WTO与中国旅游业
　　2、我国开放旅游业的“入世〞承诺
       3、世贸组织对旅游业的影响
〔1〕参加世贸组织对我国旅行社业的影响

有利于引进前进的经营管理经验和理念，加快
旅行社业与国际接轨的步伐
有利于引进新的运行机制，促进旅行社业的进
一步对外开放。
有利于保护我国旅行社的经济利益。
有利于提高旅行社业的整体素质和竞争能力。
有利于增强国家对旅行社业的宏观调控能力。
〔2 〕世贸组织对旅游法制建设的影响
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第二节 中国的旅游法制建设

第一章 旅游与旅游法制建设 

 一、旅游立法

 三、旅游业的开展与法制建设

中国的旅游
法制建设

 二、旅游法的实施
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第一章 旅游与旅游法制建设

〔一〕旅游立法

　1、旅游立法的概念及体制

　2、我国旅游立法的模式

　3、我国旅游法制建设的成就和问题
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第一章 旅游与旅游法制建设

1、旅游立法的概念及体制

　　旅游立法，指拥有立法权的机关通过法
定程序制定、修改或者废止旅游法律、法规
的活动。我国法律制定工作的一局部。

　　立法体制，又称立法权限，指国家机关
在制定法律标准过程中权限的划分。

　　我国立法体制表现为：两级多层次〔图
1〕
　　立法程序：制定法律的程序〔图2〕
　　制定法规的程序〔图3〕
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 图1 立法体制与权限〔两级多层次〕

第一章 旅游与旅游法制建设 

法律类别 制定机关

  全国人民代表大会全国人民代表大会

全国人民代表大会常务委员会全国人民代表大会常务委员会

§ 宪法

§ 旅游法

§ 旅游法规

§ 旅游行政规章

§ 地方旅游法规

§ 地方旅游行政规章

  国家旅游局与其他部委联合国家旅游局与其他部委联合

  地方人大地方人大

  地方政府地方政府

  国务院国务院
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