
企业停电停水的应急预案范文（精选7篇）

在平时的学习、工作或生活中，有时会面对自然灾害、重特大事故、

环境公害及人为破坏等突发事件，为了控制事故的发展，就常常需要事先

准备应急预案。那么问题来了，应急预案应该怎么写？下面是小编为大家

收集的企业停电停水的应急预案范文（精选7篇），欢迎阅读，希望大家能

够喜欢。
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一、目的：

为了更好应对突入其来的停水及停电故障，避免不必要的损失而制定

的方案。

二、适用范围：

放射科全体工作人员。

三、标准:

（一）停电故障

1、发生各种意外停电，立即告知当前正接受检查患者，使用手电筒、

应急灯等应急设施，保证当前正检查患者的安全与撤离、做好病人安抚、

解释工作。

2、立即关闭各类用电设备电源，并同时电话告知当班水电组值班人员

，了解停电原因及停电时间长短。



3、根据可能停电时间长短，妥善做好等待检查患者的安置工作。

4、及时向科室负责人汇报，并做好相关交接班工作。

5、确认供电恢复正常，待电压稳定后，按操作规程恢复所有应正常运

转设备的供电。

6、发现因突然停电引起的设备故障，及时通知设备科及医学工程部，

并向科室负责人汇报。

(二）临时性停电应急程序

（1）出现临时性停电时，应立即电话询问水电组，问明停电原因及停

电时间的长短。

（2）通知应急小组组长或总值班，说明情况。

（3）如停电时间较短（5分钟之内），应告知患者，耐心等待电来后

再开启设备。

（4）如停电时间较长（5分钟之上），待备用发电机启动后，保证全

院的供电；科室所有大型设备需待正常供电之后，方可开机正常运行。

（5）做好备用第二电源、自备发电的运行记录。

（6）医院内部原因停电时，要查明停电原因，是高压电路还是低压电

路。如果高压电路出现故障，应及时与供电部门抢修班联系，尽快恢复，

保证用电；如果医院低压电路出现故障时，应快速查明原因，按照操作规

定恢复电路。

（三）停水故障



1、发生停水时，及时做好停水应急工作，及时关闭科室内所有开水器

电源，避免因停水而导致开水器烧坏。

2、立即电话告知当班水电组值班人员，了解停水原因。

3、储好适量洗手用水。

4、当恢复正常用水后，需检查科室内的龙头，防止因停水时空开而造

成的水溢和浪费。
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为正确、有效、快速地处理停水、停电事件，最大限度地减少因停水

、停电造成的影响和损失，保证公司正常生产、办公秩序，特制定本应急

预案。

一、适用范围：

因水、电相关设备损坏及自然灾害导致的水、电供应出现危机引起的

对公司正常生产、办公构成重大影响和严重威胁的停水、停电事件。

二、组织机构

组长：总经理助理（行政系统）

成员：各系统负责人、各分公司负责人、保安组长、行政部设备专员

、行政专员

三、步骤

(一)停水



1、计划性停水

（1）公司外部检修或内部检修需要停水，行政部接到自来水公司或公

司检修部门通知后提前半个工作日通知受影响的部门负责人，告知具体停

水时间及供水时间，协助大家提前做好工作安排或备水准备。

（2）各部门接到停水通知后要对用水的设备进行排查，必要时关闭机

器；厨房接到通知后应提前备足用水；保安组长应对消防水系统进行储水

确认，确保消防水系统始终处于工作状态；保洁员应在使用较频繁的公共

洗手间备置些清水供大家洗手之用。正常供水后取消。

（3）各部门关闭本部门区域的水龙头或阀门；保安人员关闭公共卫生

间、配套用房等区域的水龙头或阀门；餐厅负责人及时关闭餐厅区域的水

龙头或阀门。

2、突发性停水

（1）未知原因的紧急停水情况发生时，行政部得知消息时应立即通知

物业排查停水原因，同时向供水公司询问停水原因及恢复供水的时间，及

时反馈给各系统负责人及分公司负责人。

（二）停电

1、计划性停电

（1）行政部收集或接到外部或内部停电信息后，及时电话通知各系统

负责人、各分公司负责人、各部门负责人，并告知具体停电信息及工作时

间调整方案等；如在工作时间停电，行政部应在停电前10分钟与各系



统负责人、各分公司负责人、各部门负责人确认，提前保存电脑信息

或关闭相关设备；厨房应提前做好备餐事宜。

（2）供电恢复前10-

20分钟行政部应电话通知各系统负责人、各分公司负责人、各部门负责人

确认各岗位电器、设备处于关闭状态，避免电压不稳烧坏设备。

2、突发性停电

当突发性停电发生时行政部应立即通知物业排查停电原因，由保安组

长、行政部设备专员向供电所询问停电原因及恢复供电的时
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一、目的

为维护业主正常生活，减少或避免业主的经济损失，提高员工处理应

急事件能力，制定本预案。

二、职责分工

各小区成立停水停电应急处理小组。

1、组长——

小区经理，负责整体协调指导进行人员布置、物资调配，监督应急措施的

落实

2、执行组长——

维修主管，第一时间核实小区停水或停电的原因，并及时将此情况以及因

此涉及到的停水或停电范围通知小区客服主管，联系相关市政单位或组织



班组成员即刻实施有效抢修，启动小区备用供水或供电设备。正确预

测故障设备设施的恢复使用时间，及时将此项事宜汇报给小区经理，并上

报体系负责人（工程部经理）要求其安排专业技术员给于配合、支持。

3、秘书——

客服主管，负责与相关市政部门的应急沟通联络，与小区维修主管协调沟

通确认突发事件的起始原因，跟踪事件处理过程，安抚小区业主情绪，对

突发事件投诉问题进行解释，负责针对本次突发事件的应急书面通知起草

、上报以及张贴事宜，协助工程部维修人员完成应急维修材料的采购以及

设备抢修工作协调事宜，负责针对本次突发事件应急处理过程的书面工作

总结以及上报工作。

其他全体员工，服从组长及执行组长安排，做好业主解释与安抚工作

。

三、停水或停电事件分类

1、根据停水或停电的可预测性分类如下：

（1）预定性停水或停电，因设备系统检修、改装、更新或供水管道冲

洗等原因造成的，可控制、有计划性的终止水电供应。

（2）突发性停水或停电，不在计划内和控制范围内的停水、停电事故

。如供水管线爆裂、基础供水或供电设备故障、供电线缆老化和供电系统

故障、人为破坏等因素。

2、根据影响程度的程度分类如下：



（1）整体性停水或停电，整个服务管理小区甚至周边范围内都停水或

停电，一般由市政设备设施的影响造成的。

（2）局部性停水、停电，因小区内水电设备原因或异常情况需要采取

停水或停电的方式处理的事故。

四、停水停电具体应对措施

1、针对预定性停水或停电事故：各小区物管部接到市政或本小区相关

设备维修预定停水或停电通知后，小区客服主管在核实后，应第一时间告

知小区物管部经理、维修主管、以及小区各相关人员并及时做出反应，提

前48小时在小区明显部位（如大门口公示栏、各楼宇单元公告栏等位置）

张贴停水或停电通知，通知具体内容包括：本小区具体停水或停电时间；

核实相关单位停水或停电大概原因；小区停水或停电范围、小区水电恢复

供应时间、告知小区业主提前储备生活用水及安全用电相关注意事宜、由

此事故涉及到的停水、停电相关单位咨询联系电话（本辖区自来水公司、

本线路供电公司、本小区物管部联系方式）等。涉及到市政原因预定停电

或停水的，物管部在张贴宣传通知的同时，维修主管立即组织本小区维修

人员对小区综合配套水电设施进行系统检查，确保设施设备具备安全切换

条件后，启动并切换另一路备用电源和备用水源，在备用电源或水源正常

投入后，必须加强对备用水电设备投入后的重点监护、巡视工作，确保设

备安全可靠运行，保证本小区业主正常生活秩序。

2、针对突发性停水或停电事故：小区经理应在第一时间通知本小区维

修主管核实事发原因（高层住宅遇大面积事故性停电时，电梯管理员组织

第一时间按照“电梯应急救援预案”进行电梯内人员解救工作），了解设备设



施故障点及预计设备故障修复需要时间，并督导客服主管及时张贴紧

急停水或停电通知，通知内容有：本小区停水或停电故障原因、小区突发

性停水或停电涉及到的区域范围、小区预计恢复供水或供电时间、小区物

管部应急供电或供水措施等（涉及到市政单位的供水或供电设施故障原因

的，应立即通知相关市政维修单位予以协助抢修）并责令维修主管组织维

修班组成员及时对设备故障点做出正确判断，进行紧急抢修的同时，切断

该故障供电电源或供水支路水源，在保证供电或供水设备安全、保证小区

业主安全使用的情况下，实施应急供水或供电措施，并加强对应急供电或

供水设备的安全监控，直至设备故障点得以完全排除并使原水电供应设备

恢复正常运行。
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一、停水应急预案及程序

1.各种原因引起的停水，导致无法正常清洗和灭菌等工作。

2.接到停水通知，立即告知相关人员，优先处理急件、要件。

3.同时做好储水准备，保证急诊、重要器械的清洗。立即通知外科、

妇产科调整手术和治疗时间。

4.突然停水，立即通知总务科，关闭水龙头，一方突然来水，造成泛

水和浪费。

5.启用常规储存，立即联系、调整、组织货源，保障供给。

6.立即汇报给总务科，及时查找停水原因，尽快恢复正常供水。



7.程序：



接停水通知→做好停水准备→通知相关科室安排好工作→突然停水→

通知水管维修部门→关闭水龙→启用常规储存水→汇报总务科→查找原因

→供水。

二、停电应急预案及程序

1.突然停电，立即通知电工。协助查找原因，尽快恢复供电。

2.接到停电通知，立即告知相关人员，优先处理急件、要件。立即通

知相关科室调整手术和治疗时间。

3.汇报给总务科，立即调整、组织可供电货源，保障供给。

4.关闭相关仪器，以防突然来电，损坏相关仪器。

5.使用应急照明设备，启用常规存储，保证正常供应。

6.程序：

6.1突然停电→通知电工→查找原因→尽快供电

6.2接到停电通知→告知相关人员→通知相关科室调整手术和治疗时间

→关闭仪器→使用应急照明设备
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为防止饭店在正常营业期间，因自身设施设备损坏，或受到外界突发

事件影响，发生停水、停电、停气的情况，影响饭店经营秩序，侵害住店

宾客、员工利益，造成饭店经济损失，损害企业声誉，特制定饭店停水、

停电、停气应急预案：



一、停水、停电、停气突发情况报告程序



1.饭店各部位员工在发现停水、停电、停气情况（事先未接到店内通

知）后，要及时报告值班经理。

2.值班经理及时到现场确认情况后，向酒店领导小组报告。

3.领导小组人员接到部门报告后，立即记录有关情况。

二、突发停水、停电、停气，管理人员必须采取的应急措施

1.立即通知工程部、保安部、客房部、前厅部、餐饮部、财务部等做

好应急工作。

2.以上部门接到突发停水、停电、停气通知后，应迅速组织员工实施

应急方案，做好本部门应做的工作。

3.本着“宾客第一”的原则，向宾客做好解释工作，同时尽快解决突发事

故给宾客带来的问题，尽力减少为宾客带来的不便并随时与总办保持联系

，反馈各类信息，接受饭店领导小组的指示。

三、各有关部门的具体任务

1.总经理办公室（白天）、值班经理（夜间）

2.接到工程部要求停水、停电、停气的书面报告后及时送交总经理审

批。

3.经总经理批准，停水、停电、停气时间确定后，提前向各部门下发

正式通知。

4.起草和打印规范的停水、停电通知（中英文），供客房部和前厅部

在前台和客房楼层使用，以饭店名义通告客人。



5.停水、停电、停气期间，随时与有关部门联系，收集信息，及时向

总经理汇报并将总经理的指示迅速传达到相关部门。

6.如接到突然停水、停电、停气的报告应立即向总经理汇报，并根据

总经理的指示，迅速通知有关部门，按照饭店制定的应急方案，做好抢险

和服务工作。

7.遵照总经理的指示，向上级机关报告突发停水、停电、停气事故的

原因、影响及饭店采取的应急措施。

8.突发停水、停电、停气事故的有关资料进行收集、整理、存档。

四、内部原因停水、停电、停气应急措施

1.如因店内原因需要停水、停电、停气，工程部必须提前写出书面报

告，将停水、停电、停气的原因、时间（一般情况下，应安排在凌晨2:00

—5:00）及应急方案送总经办。经总经理同意后，方可实施。

2.确定需通知的有关部门，对重点部位特别是电脑机房、电梯机房、

前台、中控室等部位，要提示关闭有关设备并加强巡视检查，避免造成不

必要的损失。

3.提前做好充分准备，安排员工在现场值班，集中组织维修、抢险队

伍，搞好抢修、抢险工作。

4.停水、停电、停气期间，工程部经理要巡视检查店内设备设施运转

情况，确认重要设施设备有无受到影响。如发生损坏应及时报告总经理，

并立即组织抢修。



五、突发停水、停电、停气事故应急措施

以上内容仅为本文档的试下载部分，为可阅读页数的一半内容。如要

下载或阅读全文，请访问：https://d.book118.com/085124043304012
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