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•医患纠纷的定义： 

     医患纠纷是指由于多种原因引发

 在医院各个科室、部门的患者或家属与

 院方之间发生的矛盾与争议。



•医疗纠纷使医生无法
安心专注工作，破坏
了良好的工作环境。 



•医生和患者均是
恶劣医疗环境的
受害者。



•医生：
            超负荷工
作：90%   

   医生身体处于亚健康
状   

   态。  



•医患之间互不信任无法使治疗活动
很好进行。



•患者：





形成医患纠纷的原因主要有以下几个方面：

• 1  患方原因
• 2  医方原因 
• 3  其它原因



•  患方原因

•〔1〕患者期望值过高

•〔2〕患者维权意识增
强

•〔3〕少数患者谋求不
正当利益



•医方原因
•〔1〕效劳态度★
•〔2〕医疗效劳存在缺陷
•〔3〕医患沟通不够★
•〔4〕科室内部、科室之间的
协同合作
•〔5〕缺乏自我保护意识，法
律意识淡薄



• 其它原因
•  某些媒体宣传的不良导向
•  解决纠纷正当途径的法律保障



•医患纠纷的防范



   一、严格遵守卫生
法律、法规、部门规
章和诊疗护理常规，
恪守职业道德
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