
关于护患沟通技巧
课件 (2)



一、护患沟通的定义

      护患沟通是护士与病人之间

的信息交流和相互作用的过程。

所交流的内容是与病人的护理

及康复直接或间接相关的信息，

同时也包括双方的思想、感情、

愿望和要求等方面的交流。 
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二、护患沟通的意义
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离
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三、护患沟通的一般原则

一、立诚
“诚”是做人的根本，是护患沟通得
以成功的核心。
诚的内涵包括真挚、城市、可靠、可
信和诚恳等的情感。
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切境的内涵包括：

(1)沟通内容的切题

(2)沟通环境的合适

(3)沟通者平和的心境

二、切境

环境

正式性

温馨性

私人性

距离 熟悉感

一般选择1~1.5m

的沟通间隔距离
较合适
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（1）平实的语言风格

（2）用语色彩的中性化倾向

（3）注意表达的恰如其分

三、得体

护士A：您的指甲留那么长，明天要手术了，快剪掉。（命令）
病人：留指甲是我的工作的需要，而且我留了那么多时间才
长这么长的。（不愉快、不合作）
护士B：您的长指甲挺漂亮的！（片刻欣赏）只是您明天要手
术，长指甲内有病菌寄居，又容易抓破您自己的皮肤，您看
怎么办才好呢？（恰如其分地商量）
病人：是的，我很爱我的长指甲，我留了很长时间。虽然舍
不得剪掉，但是听您的。（信任、合作）

案例
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四、有效
有效是沟通的结果应该达到沟通的预期目标。

这是护患沟通成功的关键。
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非语言性沟通语言性沟通

A B

指沟通者以语言或
文字、类语言的形
式将信息发送给接
受者的沟通行为。

不使用语言、文字的
沟通，它包括的信息是
通过身体运动、面部表
情、利用空间、利用声
音和触觉产生的，它可
以伴随着语言性沟通而
发生。

(一)沟通的类型

四、沟通的基本方法
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1、语言性交谈沟通的技巧
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 定义：是信息接收者集中注意力将信

息发出者所传递的所有信息进行分类

、整理、评价、证实以使信息接收者

能够更好地了解信息发出者所说话的

真正涵义。

倾听技巧
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反 映

       是在复述对方所说内容的

同时，将他们的“言外之意”

挑明，将泛泛的谈话引向问题

症结所在的技巧。这需要具有

对交谈者所显露的情感作出正

确判断的能力，并帮助他们控

制情绪，促使双方在随后的讨

论中观念一致。
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病人：我感到头痛、咳嗽，当我走进医院时。看到在门
诊候诊的人病都比我重，人又那么挤，也许我并没有什
么病。（心急）（角色紊乱）
护士：您头痛、咳嗽了，请测量体温。（安排病人坐下，
帮助静心）
护士：您的体温是38.2℃，您在发热，不是太严重，但
应该请医生检查原因，虽说现在就诊的病人较多，但医
生也很多，请您休息一会儿，轮到您的时候我会及时通
知的。（帮助病人控制了纷乱的思绪）

案例
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提问题

 

1 2

定义：指交谈过程中向对方提出合适的问题。

封闭性问题 开放性问题

限于一定信息范畴之
内的问题，如“发病
有几天了？对住院新
环境您是否感到陌生
？”一般在互通信息
的交谈中应用。

提出的问题不设任
何限制，尽量诱导、
鼓励病人积极表达
自己的观点、意见、
思想和感情。如：
“请说说您患病以
后的想法。”
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重复

  是护患沟通过程中的一种反馈
机制。包含正在仔细倾听对方的
谈话，使对方注意到他所说的内
容，证实对方所说的内容等意。
重复时护理人员应注意适当移情，
避免机械化。
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澄清

    是将一些模棱两可、含糊不
清的陈述整理清楚，为对方不
明确、不完整的话语提出疑问，
求的具体、确切的信息。如对
方说自己经常喝酒，澄清时就
询问每日喝几次？每次几杯？
多大的杯子？酒的种类等。
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是为对方所表达的思虑进
行解释的过程。常在交谈
的探讨期使用。包含释疑、
提供新观点、新办法等，
阐明的开场白常常用 “假
设”、“预感”等，以便
利对方表示接受或拒绝。

阐明
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寻找交谈对方提出的
基本信息。

A

B 向他解释这些信息。

对他的信息加上你的
理解。

C

D 保持语言的朴素，
避免不严格的推测。

表示你的提议并不是
绝对的。

E

F 征求交谈对方对你
阐明的反应。

记住！绝不强加于人。 G

阐明具体方式
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案例

在一个清晨，护士小张踏着轻快的步伐走进病房。她
用托盘为患者们送来了早晨服用的药物。她一边微笑
着和患者们打着招呼，一边按照顺序将药放在患者的
床头柜上，同时向患者介绍药物的名称、主要作用和
服用方法。患者们对她的变现十分满意，纷纷表示：
“看着张护士，就觉得一天都有精神。”“让张护士
一讲，我们就知道自己吃的药是干啥用的了。”
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护士在进行护理工作时，应为患者提供以下医疗信息：

（1）护士在为患者注射药物前，除了确认医嘱内容外，还应

告知患者该药物的名称、主要作用、注射方法、疼痛程度及

注射后可能发生的副作用等基本信息。

（2）采血时，应说明检验项目、目的及采血后注意事项等。

（3）临床上，特别是对住院患者，通常在一定时间内反复实

施同样内容的护理措施，在每次操作前均应向患者充分说明

有关事项，以帮助其了解治疗过程，克服恐惧感和心理障碍，

提高战胜疾病的信心。
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以上内容仅为本文档的试下载部分，为可阅读页数的一半内容。如要下载或阅读全文，请访
问：https://d.book118.com/086013103221010121
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