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2023-2028年中国网上旅行预订行业市场全

景评估及投资战略研究报告

一、行业概述

1.1行业发展背景

(1) 随着我国经济的持续增长和居民消费水平的不断

提高，旅游业已成为国民经济的重要组成部分。近年来，互

联网技术的飞速发展，尤其是移动互联网的普及，为旅游预

订行业带来了前所未有的发展机遇。网上旅行预订作为一种

新型的旅游服务模式，以其便捷、高效、个性化的特点，逐

渐成为消费者出行首选的预订方式。

(2) 互联网的普及和智能手机的广泛应用，使得消费者

可以随时随地通过手机 APP、网站等渠道进行旅游产品的预

订，极大地提高了旅游预订的便利性和效率。同时，随着旅

游市场的不断细分，消费者对于个性化、定制化的旅游产品

需求日益增长，这也促使网上旅行预订行业不断推出新的产

品和服务，以满足不同消费者的需求。

(3)
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 在政策层面，我国政府高度重视旅游业的发展，出台

了一系列政策措施，如《旅游法》、《关于进一步促进旅游

投资和消费的若干意见》等，为旅游预订行业创造了良好的

发展环境。此外，随着“一带一路”等国家战略的推进，国

际旅游市场逐渐扩大，为我国网上旅行预订行业带来了更大

的发展空间。

1.2行业市场规模及增长趋势

(1) 近年来，我国网上旅行预订行业市场规模呈现出快

速增长的趋势。根据相关数据显示，2018年我国网上旅行预

订市场规模达到万亿元，同比增长超过 20%。预计未来几年，

随着旅游消费升级和移动互联网的进一步普及，市场规模将

继续保持高速增长。

(2) 从细分市场来看，机票预订、酒店预订和旅游度假

产品预订是网上旅行预订行业的主要构成部分。其中，机票

预订市场规模占据主导地位，酒店预订市场增速较快，旅游

度假产品预订市场则呈现出多元化发展趋势。随着消费者对

旅游体验要求的提高，旅游度假产品预订市场有望在未来几

年实现快速增长。

(3) 在区域分布上，我国网上旅行预订行业市场规模呈

现出东强西弱的特点。东部沿海地区由于经济发展水平较高，

旅游消费需求旺盛，市场规模较大。而西部地区虽然旅游资

源丰富，但受限于基础设施和消费能力，市场规模相对较小。

随着国家政策的扶持和区域经济的协调发展，西部地区网上
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旅行预订市场规模有望逐步提升。

1.3行业竞争格局

(1)
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 我国网上旅行预订行业竞争格局呈现出多元化、集中

化趋势。目前，市场上存在众多企业，既有大型综合性的互

联网企业，也有专注于某一细分市场的专业预订平台。这些

企业通过提供差异化的产品和服务，争夺市场份额。

(2) 在竞争格局中，携程、去哪儿、飞猪等综合型预订

平台占据领先地位，它们凭借强大的品牌影响力、丰富的产

品线和完善的售后服务，吸引了大量用户。同时，一些新兴

的预订平台也在积极拓展市场，通过技术创新和用户体验优

化，逐渐崭露头角。

(3) 行业竞争主要体现在价格战、产品创新、营销推广

和用户体验等方面。为了争夺市场份额，企业纷纷通过降低

价格、推出优惠政策、加大广告投放等方式吸引消费者。同

时，各企业也在不断加强技术研发，提升产品和服务质量，

以提升用户满意度和忠诚度。在激烈的市场竞争中，企业需

要不断提升自身竞争力，才能在行业中获得持续发展。

二、市场细分及分析

2.1国内旅游市场分析

(1) 我国国内旅游市场近年来呈现出持续增长的趋势，

成为推动旅游业发展的重要力量。随着居民收入水平的提高

和休闲时间的增加，国内旅游需求不断释放。国内旅游市场

以观光旅游为主，同时休闲度假、文化旅游、红色旅游等多

种旅游形式逐渐兴起，满足了不同消费者的旅游需求。

(2)
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 在国内旅游市场，东部沿海地区和部分旅游热点城市

占据着重要地位，这些地区拥有丰富的旅游资源和高密度的

旅游产品供给。与此同时，中西部地区旅游市场潜力巨大，

随着基础设施的完善和旅游政策的支持，中西部地区旅游市

场正逐步升温，成为新的增长点。

(3) 国内旅游市场的发展也伴随着一些挑战，如旅游服

务质量参差不齐、旅游产品同质化严重、旅游旺季拥堵等问

题。为应对这些挑战，相关部门和企业正在努力提升旅游服

务质量，推动旅游产品创新，优化旅游市场环境，以实现国

内旅游市场的健康可持续发展。

2.2国际旅游市场分析

(1) 中国国际旅游市场近年来呈现出稳步增长态势，成

为全球旅游市场的重要组成部分。随着中国经济的持续增长

和人民生活水平的提升，越来越多的中国游客选择出国旅游。

亚洲、欧洲、北美等地区成为主要的国际旅游目的地，其中

东南亚国家因其独特的文化和自然景观受到中国游客的青

睐。

(2) 国际旅游市场分析显示，中国游客的旅游消费结构

逐渐多元化，从传统的观光旅游向休闲度假、文化旅游、购

物旅游等方向发展。同时，随着“一带一路”倡议的推进，

中国游客对沿线国家的旅游兴趣日益增加，这些国家的旅游

市场潜力巨大。

(3) 国际旅游市场的发展也面临一些挑战，如签证政策、
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航班安排、文化交流等。为了促进国际旅游市场的健康发展，

中国政府和旅游企业正积极拓展国际旅游市场，优化旅游服

务，提升旅游产品的国际竞争力，同时加强与其他国家和地

区的旅游合作，共同推动国际旅游市场的繁荣。
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2.3机票预订市场分析

(1) 机票预订市场是网上旅行预订行业的重要组成部

分，近年来随着互联网技术的普及和航空旅游需求的增长，

市场规模持续扩大。根据市场数据，我国机票预订市场规模

已超过千亿级别，且呈现出稳定增长的趋势。

(2) 在机票预订市场，航空公司、在线旅行社（OTA）

和第三方预订平台是主要的市场参与者。航空公司通过直销

渠道和合作伙伴进行机票销售，OTA 和第三方预订平台则通

过提供比价、预订和支付服务，为消费者提供便捷的预订体

验。随着市场竞争的加剧，各大平台纷纷推出优惠政策，如

折扣机票、积分兑换等，以吸引更多用户。

(3) 机票预订市场的发展也面临着一些挑战，如票源紧

张、价格波动、用户体验等问题。为应对这些挑战，机票预

订平台不断优化技术手段，提高预订效率，同时加强与其他

旅游相关行业的合作，如酒店、租车等，为用户提供一站式

旅游服务。此外，随着人工智能、大数据等技术的应用，机

票预订市场有望实现更加精准的价格预测和个性化推荐。

2.4酒店预订市场分析

(1)
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 酒店预订市场作为网上旅行预订行业的重要组成部分，

近年来随着旅游业的蓬勃发展而迅速增长。我国酒店预订市

场规模逐年扩大，根据市场调查数据显示，目前市场规模已

达到千亿级别。消费者对酒店预订的需求日益多样化，从经

济型酒店到豪华酒店，从在线预订到移动端预订，都显示出

市场的成熟和多元化。

(2) 在酒店预订市场，传统的酒店预订渠道如旅行社、

酒店官网等仍占有一席之地，但网上预订平台如携程、艺龙、

去哪儿等已成为消费者预订酒店的主要渠道。这些平台通过

提供比价、预订、评价等服务，极大地便利了消费者的预订

过程。同时，酒店预订市场也呈现出一些新的趋势，如长租

公寓、民宿等非传统酒店的预订需求增长。

(3) 酒店预订市场的发展受到多种因素的影响，包括旅

游市场的整体走势、消费者偏好、技术创新等。为应对市场

竞争，酒店预订平台不断创新服务模式，如推出个性化推荐、

智能预订、快速入住等特色服务。此外，酒店预订市场也面

临着服务质量、价格透明度、用户体验等方面的问题，需要

行业各方共同努力，提升市场整体水平。

三、主要玩家分析

3.1行业主要企业简介

(1) 携程旅行网作为中国领先的在线旅行服务提供商，

成立于 1999 年，总部位于上海。携程提供包括机票、酒店、

火车票、度假、邮轮、签证等多种旅游产品预订服务。通过
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整合线上线下资源，携程已成为国内旅游预订市场的领军企

业之一。

(2)
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 去哪儿网成立于 2005年，总部位于北京，是一家集机

票、酒店、火车票、度假等在内的综合性旅行预订平台。去

哪儿网以其比价搜索功能著称，为消费者提供全面的旅游产

品信息和服务。

(3) 飞猪旅行网，原为阿里巴巴集团旗下的旅行服务平

台，后独立运营。飞猪旅行网以提供机票、酒店、度假、门

票、租车等一站式旅游预订服务为主，依托阿里巴巴集团的

电商生态，飞猪在旅游市场也占据了一席之地。

3.2企业市场份额及竞争力分析

(1) 在我国网上旅行预订行业中，携程、去哪儿和飞猪

等主要企业占据了较大的市场份额。根据市场调研数据，携

程以超过 30%的市场份额位居行业首位，其综合实力和品牌

影响力在行业内具有显著优势。去哪儿和飞猪分别以 20%和

15%的市场份额紧随其后，两者在价格优势和用户基础方面

具有一定的竞争力。

(2) 从竞争力角度来看，携程凭借其强大的品牌效应、

丰富的产品线和优质的客户服务，在行业中具有较强的竞争

优势。去哪儿和飞猪则分别通过技术创新和电商生态的整合，

提升了自己的市场竞争力。去哪儿网以其比价搜索功能吸引

了大量用户，而飞猪则依托阿里巴巴集团的资源优势，为用

户提供了一站式的旅游解决方案。

(3) 在未来市场竞争中，这些主要企业将继续发挥各自

的优势，不断提升产品和服务质量。携程将继续巩固其行业
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领先地位，去哪儿和飞猪则有望通过持续的创新和市场拓展，

进一步提升市场份额。同时，随着行业竞争的加剧，企业间

的合作与竞争也将更加激烈，市场格局有望进一步优化。
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3.3企业发展策略及未来展望

(1) 携程旅行网的发展策略主要集中在品牌建设、技术

创新和服务升级上。通过不断强化品牌形象，携程吸引了大

量忠实用户。在技术创新方面，携程投入资源开发智能化预

订系统，提高用户预订效率和体验。同时，携程通过并购和

战略合作，不断扩大服务网络，提升市场竞争力。

(2) 去哪儿网的发展策略侧重于用户体验和价格优势。

去哪儿网通过提供比价搜索功能，让消费者能够快速找到性

价比最高的旅游产品。此外，去哪儿网还积极拓展移动端市

场，通过优化移动应用，提升用户体验。未来，去哪儿网有

望通过技术创新和市场拓展，进一步提升市场份额。

(3) 飞猪旅行网作为阿里巴巴集团旗下的旅行服务平

台，其发展策略围绕整合线上线下资源，打造一站式旅游解

决方案。飞猪通过与淘宝、天猫等电商平台的合作，实现了

旅游产品与电商的深度融合。未来，飞猪有望进一步发挥阿

里巴巴集团的生态优势，推动旅游产业链的整合和创新，为

用户提供更加丰富和便捷的旅游服务。

四、政策法规及标准

4.1国家及地方政策法规

(1)
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 国家层面，近年来我国政府出台了一系列支持旅游业

发展的政策法规。2018年，《旅游法》正式实施，明确了旅

游市场的法律地位，规范了旅游经营行为，保障了旅游者的

合法权益。此外，国家还发布了《关于进一步促进旅游投资

和消费的若干意见》，提出了一系列政策措施，旨在推动旅

游业高质量发展。

(2) 地方政府也积极响应国家政策，出台了一系列地方

性旅游发展规划和扶持政策。例如，一些地方政府设立了旅

游发展专项资金，用于支持旅游基础设施建设、旅游产品开

发、旅游市场营销等方面。同时，地方政策法规也注重保护

旅游资源，规范旅游市场秩序，提升旅游服务质量。

(3) 在政策法规的具体执行过程中，相关部门加强了对

旅游市场的监管，对违法违规行为进行查处。此外，政策法

规还鼓励旅游企业创新，推动旅游产业转型升级。通过国家

及地方政策的引导和支持，我国旅游市场得到了健康有序的

发展。

4.2行业标准及规范

(1) 行业标准及规范是网上旅行预订行业健康发展的

基石。我国已制定了一系列针对旅游预订服务的国家标准和

行业标准，如《在线旅游服务规范》、《旅游预订服务质量

管理要求》等。这些标准明确了旅游预订服务的质量要求、

服务流程、信息安全等内容，为行业提供了规范化的操作指

南。
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(2)
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 在具体实施层面，行业标准及规范对旅游预订平台的

服务质量、产品信息透明度、用户权益保护等方面提出了具

体要求。例如，要求平台提供真实、准确的产品信息，保障

用户支付安全，确保用户个人信息不被泄露。同时，行业标

准及规范还鼓励平台创新服务模式，提升用户体验。

(3) 随着行业的不断发展，行业标准及规范也在不断更

新和完善。行业组织、政府部门和企业共同参与标准的制定

和修订工作，以确保标准与时俱进，适应行业发展需求。通

过实施行业标准及规范，有助于提高行业整体服务水平，促

进网上旅行预订行业的健康发展。

4.3政策法规对行业的影响

(1) 政策法规对网上旅行预订行业的影响主要体现在

以下几个方面。首先，政策的出台和实施有助于规范市场秩

序，打击违法违规行为，保护消费者权益。例如，《旅游法》

的实施，明确了旅游预订服务的标准和责任，减少了市场混

乱和消费者投诉。

(2) 其次，政策法规的引导作用有助于促进行业技术创

新和服务升级。政府在鼓励企业研发新技术、提升服务质量

方面提供了政策支持，如税收优惠、资金扶持等。这些政策

激励企业不断创新，推动行业向更高水平发展。

(3) 最后，政策法规对行业的影响还体现在对市场结构

的调整上。通过政策引导，有利于优化行业竞争格局，促进

企业兼并重组，形成一批具有国际竞争力的企业。同时，政
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策法规的调整也有助于推动行业向更加绿色、可持续的方向

发展，实现经济效益和社会效益的双赢。

五、技术发展趋势

5.1互联网技术发展

以上内容仅为本文档的试下载部分，为可阅读页数的一半内容。

如要下载或阅读全文，请访问：

https://d.book118.com/086034225111011030

https://d.book118.com/086034225111011030

