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一、旅游景区质量等级推荐意见 

 

（一)推荐意见 

 

          旅游景区质量等级评定机构： 

根据中华人民共和国国家标准《旅游景区质量等级

的划分与评定》（GB/T 17775-2003)，经       省（地、

市）旅游景区质量等级评定机构审核，同意            

                                        申

报     级旅游景区，特申请予以评定.      

 

                 推荐机构：  

                                （盖章） 

                             年    月    日 

 

注:申报 3A级及以下景区该表由地（市)级旅游景区评定机构（旅游局)填写,申报 4A级及

以上景区该表由省级旅游景区评定机构填写。 

 

（二）申报景区达标情况(由推荐单位填写） 

是否达到 

GB/T 17775-2003 
细则一 

评定得分 

细则二 

评定得分 

细则三 

评定得分 

负责人 

签字 
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二、旅游景区质量等级评定总分表 

 

申请单位  

申请级别  

评定分值 

服务质量与环境质量评定分值  

景观质量评定分值  

游客意见评定分值  

评定检查 

组长签名 

 

 

 

评定检查员

签      名 

 

 

 

注：该表由评定单位填写。 
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三、旅游景区质量等级申请报告 

 

（一)旅游景区简况
（由申报单位填写） 

名    称  主管部门  

性    质 

 

在下列正确的位置划(√）：风景区、文博院馆、寺庙观堂、旅游度假区、

自然保护区、主题公园、森林工园、地质公园、游乐园、动植物园、工农

业旅游、科教文化及其他。 

 

通讯地址  邮  编  

电    话  传   真  

网    址 

（1） 

（2） 

（3） 

负 责 人  电   话  

1、基本数据 

面积  

依托城市(镇）

名称 
 

工作 

人员 

总人数 人 导游（讲解）人员     人 安保人员   人 

管理人员 人 高级导游（讲解员）     人 环卫人员   人 

上年 

经营 

情况 

接待游客人数 万人次 营业收入 万元 

其中:入境游客数 万人次 利润总额 万元 

门票价格 元 上缴税费 万元 

投入 

情况 
累计投入 万元 年均投入 万元 

开业 

时间 

 

景区自        年   月开始开业接待游客 
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2、旅游资源概述（旅游资源类型种类、特色、数量、品位、组合关系、保护措施等） 
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3、发展概况（行政归属单位、经营管理单位、开业时间、发展过程、累计投入、近三年

经营情况等） 
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4、旅游活动项目(常设和专项旅游活动项目的名称、内容、活动方式、项目建设单位等） 
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（二）景区申请
(由申报单位填写） 

      

根据中华人民共和国国家标准《旅游景区质量等级的划分与评定》

(GB/T17775—2003),本景区申请      级旅游景区。 

本景区明确并将遵守下列准则： 

(1）全面填写申请报告的各项数据，对其真实性负责。 

（2）同意按照旅游景区质量等级评定机构的决定,确定或改变本景区的等

级。如有异议，服从国家和省、自治区、直辖市旅游景区质量等级评定机构的

最终裁决。 

 

 

 
                  本旅游景区负责人签字： 

                            

 

                           本旅游景区管理部门公章 

 

  

                                                年    月     日 

 

（三）当地旅游景区评定机构（旅游局)审核意见 

 

 

 

 

 

县级旅游景区评定机构（旅游局） 

（公章） 

                          

           负责人签字 

 

                 年  月  日 

 

 

 

       

 

 

 

 

 

 

地市旅游景区评定机构（旅游局） 

（公章) 

 

           负责人签字 

            

         年  月  日 

                     

 

注：申报 3A级及以下景区该表不用填写 
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《旅游景区质量等级评定与划分》国家标准 

评定细则 

 

 

说明：根据《旅游景区质量等级评定管理办法》（国家

旅游局局令第 23 号）和《旅游景区质量等级的划分与评定》

国家标准（GB/T17775-2003 ）的相关规定制定本细则。

本细则共分为三个部分： 

细则一:服务质量与环境质量评分细则 

细则二:景观质量评分细则 

细则三:游客意见评分细则 

 

各等级景区需达到如下条件: 

 

 细则一 细则二 细则三 

5A 950 分 90 分 90 分 

4A 850 分 85 分 80 分 

3A 750 分 75 分 70 分 

2A 600 分 60 分 60 分 

1A 500 分 50 分 50 分 

 



 

 9 

细则一：服务质量与环境质量评分细则 

 

 

说明: 

1、本细则共计 1000 分，共分为 8 个大项，各大项分

值为：旅游交通 140 分；游览 210 分；旅游安全 80 分；

卫生 140 分；邮电服务 30 分；旅游购物 50 分;综合管理

195 分；资源和环境的保护 155 分。 

2、5A 级旅游景区需达到 950 分，4A 级旅游景区需达

到 850 分，3A 级旅游景区需达到 750 分，2A 级旅游景区

需达到 600 分,1A 级旅游景区需达到 500 分. 

 

 

 

 

 

 

 

细则一计分总表 

 
分值情况 负责人签字 评定日期 

自检计分    

推荐单位计分    

评定单位计分    

 

项 

目 单 
位 
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说明:10 栏为打分点,所有 10 分值总和为 1000 分。 

序 号 评  定  项  目 检 查 评 定 方 法 与 说 明 
大

项

分

值

栏 

分

项

分

值

栏 

次

分

项

分

值

栏 

小

项

分

值

栏 

 

 

自

检

计

分

栏 

推

荐

单

位

计

分

栏 

评

定

单

位

计

分

栏 

1 旅游交通  130       

1.1 可进入性   70      

1。1。1 外部交通工具抵达景区的便捷程度    20     

1。1.1。1 直达机场距景区距离 直达机场系指直达依托城市(镇）的民用机场，包括军

民两用机场，但不包括可提供包机服务的军用机场 

   10    

 30 公里以内    10    

60 公里以内    6    

100 公里以内    2    

1。1。1。2 高速公路进、出口距景区距离     4    

 10 公里以内     4    

20 公里以内     2    

1.1。1。3 客运火车站距景区距离     3    

 10 公里以内     3    

20 公里以内     1    

1。1.1。4 客用航运码头距景区距离     3    

 10 公里以内     3    
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20 公里以内     1    

1。1。2 依托城市（镇）抵达旅游景区的便捷程度 依托城市（镇）系指旅游景区直接的主要客源集散城市

（镇）。依托城市（镇）可跨越行政区划 

  20     

1。1.2。1 依托城市（镇)距景区距离     15    

 在依托城市（镇）内 处于建成区内。建成区系指经过批准的城市(镇）规划

确定的范围 

   15    

在依托城市（镇）周边 20公里内 系指距最近的建成区外缘的距离    12    

在依托城市（镇）周边 50公里内    10    

在依托城市(镇）周边 120 公里内    5    

1.1.2.2 旅游交通 系指依托城市(镇）至旅游景区之间的专项交通方式    5    

 有市(镇）内公共交通线抵达 包括从市(镇）内出发的一条或多条公交线    5    

无市（镇)内公交汽车，但有长途汽车抵达 需设有汽车站点    3    

有直达旅游专线 包括旅游专线汽车，或旅游船舶航线，或城市（镇）周

边旅游专列，但均需定时定点 

   1    

1.1。3 抵达公路或客运航道（干线）等级 系指直达机场、高速路口、客用火车站、客用航运码头、

依托城市(镇）抵达景区公路或客运航道（干线）等级。 

两者均有者，取最高分项 

  10     

 一级公路或最高级客运航道 一级公路系黑化或白化路面、行车速度 100～60km/hr、
双向四道、宽度 2×7m。最高级客运航道指可通行大型

游轮的航道 

  10     

二级公路或高级客运航道 二级公路系黑化或白化路面、行车速度 80~40km/hr、双

向两道、宽度 9～7m。高级客运航道指可通行中型游轮

的航道 

  6     

三级公路或中级客运航道 三级公路系黑化或白化路面、行车速度 60～30km/hr、
双向两道、宽度 7～6m。中级客运航道指可通行小型游

船的航道。三级以下公路或中级以下航道，不给分 

  2     

1。1。4 抵达公路或客运航道(支线）    10     
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。1 路面硬化或航道畅通     4    

1.1。4.2 桥涵完整或航道无障碍     3    

1.1。4.3 护坡良好     3    

1.1.5 外部交通标识 系指引导到达景区的标识   10     

 专用外部交通标识 在颜色、外形上有别于一般交通标识   10     

一般外部交通标识    5     

1.2 自配停车场地 系指归属于景区自身管理的停车场  30      

1。2.1 面积 系指景区各类自配停车场面积的总和   10     

 10000 平米以上    10     

6000 平米以上    7     

3000 平米以上    5     

1000 平米以上    3     

1.2.2 地面 考查主停车场的地面   8     

 生态停车场 生态停车场系指有绿化停车面或绿化隔离线的停车场,

或者使用生态型或环保型建筑材料修建的停车场 

  8     

硬化或黑化地面 包括水泥地面、沥青地面或平整石板地面   5     

砂砾地面    3     

泥土地面    1     

1.2.3 停车场管理    8     

1.2。3.1 设停车线     2    

1.2.3.2 停车分区     1    

1.2。3。3 车场内有方向引导指示标识     1    

1.2。3。4 分设出入口     2    

1。2.3。5 专人值管     2    

1.2.4 停车场或码头美观，有特色或有文化性    2     

1.2。5 停车场或码头与景观的协调性 位置不当，管理维护较差的,此项不得分   2     

1.3 内部交通   30      
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。3.1 游览线路 本项中各小项可酌情打分，但不超出给定的最高分   10     

1.3.1.1 进出口设置合理 进出口分设，不过分邻近，有利于游客疏散    5    

1.3。1。2 游道或线路设置合理 线路设置形成环线,观赏面大，有利于游客游览    5    

1.3.2 游步道    20     

1。3。2.1 特色游步道 游步道设计特色突出, 有文化性效果    10    

1.3。2。2 生态或仿生态游步道     10    

 全部游步道采用     10    

主要游步道采用     7    

部分游步道采用     5    

游览 各项游览服务设施要体现深厚的人文关怀精神，注重细

节，突出特色,以形成独特、和谐、舒适的游览氛围 

235       

2。1 门票 免费旅游景区此项不失分,设园中园、票中票的，发现

一处扣 2分 

 10      

2。1.1 设计制作精美    3     

2。1。2 有突出特色 系指设计制作有特点或成套制作   3     

2。1.3 背面有游览简图,咨询、投诉、紧急救援电话    4     

2。2 游客中心   70      

2。2.1 位置    10     

 位置优越 设在主入口附近,方便醒目的地点   10     

位置合理 设在游客集中活动的区域   5     

2。2。2 标识醒目    5     

2.2.3 造型、色彩、外观与景观的协调性    10     

 造型景观化,能够烘托景观环境    10     

造型、色彩、外观与景观相适应    5     

2。2。4 规模 根据实际情况酌情打分   10     

 专用，且面积适应游客需要    10     

兼用或面积偏小    5     
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。5 设施与服务 需在游客中心外明示免费服务项目   35     

2.2.5。1 设电脑触摸屏 需在游客中心内部设置，并能完好使用    6    

 内容丰富 包括各项景点、设施及服务的介绍    6    

内容基本满足游客需要     3    

2。2。5。2 影视介绍 需在游客中心内设置    11    

2。2。5.2。

1 

设施     6    

 影视厅     6    

影视播放系统     3    

2。2。5。

2.2 

内容     5    

 内容丰富、信息充分     5    

概要介绍景区一般信息     3    

2。2.5.3 提供游客休息设施 数量与本旅游景区的接待规模相适应,档次与本旅游景

区总体档次相适应，酌情给分 

   4    

2。2。5。4 提供本旅游景区导览宣传资料 游客能获取本旅游景区主要的导览和宣传资料,其中至

少包括一种免费宣传品 

   4    

 品种多,展示精美     4    

品种较多,展示一般     2    

2.2.5。5 有工作人员提供咨询服务 佩带工牌,职责明确，服务良好    3    

2。2。5。6 提供游程线路图等     2    

2。2.5.7 明示景区活动节目预告 包括当日景区活动节目预告及阶段活动预告    1    

2。2.5.8 提供导游（讲解）服务 公布本旅游景区的所有导游人员（照片、姓名、编号及

语种） 

   2    

2。2.5.9 提供饮料及纪念品服务     2    

2.3 标识系统   49      

2.3。1 设置    17     
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。3。1.1 导游全景图 全景图要正确标识出主要景点及旅游服务设施的位置,

包括各主要景点、游客中心、厕所、出入口、医务室、

公用电话、停车场等，并明示咨询、投诉、救援电话，

少一项扣 1分 

   5    

2.3.1.2 导览图 指处于大型景区内交叉路口，标明现在位置及周边景点

和服务设施的图示 

   4    

2.3。1.3 标识牌 指景区内引导方向或方位的指引标志    4    

2.3.1。4 景物介绍牌 指介绍主要景点、景观或相关展示内容的介绍说明牌    4    

2.3。2 布局 布局合理，根据数量,合理设置，发现一处设置不合理

扣一分 

  5     

2。3。3 设计制作    16     

2.3。3。1 设计     12    

2.3。3。1.1 图案 图案直观明了，雅致大方。酌情打分    4    

2。3。3。1。

2 

外形 外形别致,具有艺术感。酌情打分    4    

2。3.3.1.3 材质 从档次、生态性、与景区协调性考查。酌情打分    4    

2.3.3.2 制作     4    

 精致     4    

一般     2    

2。3.4 维护    4     

 好 无脱落、无毛剌、无腐蚀等   4     

一般 基本无脱落、无毛剌、无腐蚀等   2     

2.3。5 中英文对照 无中英文对照说明的，不得分；文不符图或中英文有错

误的,发现一处扣 1分 

  4     

2。3.6 中外文（非英文)对照 每增加一种外文对照，得 1 分,最多 3 分；但如文不符

图或有错误的，则扣除该种外文对照得分 

  3     
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2.4 宣教资料 包括正式出版印刷的导游图、明信片、画册、音像制品、

研究论著、科普读物等.其中,音像制品每种 3分；精美

画册或研究专著每种 2分;其他每种 1分 

 15      

2。5 导游服务 指景区提供的导游、导览等各种服务  37      

2。5.1 导游人员数量 数量与游客接待规模和旅游景区性质相适应，酌情打分   5     

2.5。2 导游语种 粤语导游、闽南话导游,每种 2分；外语导游每个语种 3

分。最多为 9分 

  9     

2。5。3 具有高级导游员或讲解员 含可为游客服务的高级馆员、研究员等，须作为正式讲

解员公布 

  3     

2。5。4 设语音导游    5     

 便携式可选择播放    5     

 便携式循环播放    3     

 定点循环播放    1     

2。5.5 导游词科学、准确、有文采 检查有关资料，结合现场检查，酌情打分   5     

2。5。6 导游效果（清晰、生动、吸引人） 参考细则三中“讲解服务”项得分   5     

2。5.7 导游服务有针对性,强调个性化 根据游客特点进行有针对性的讲解，能满足特殊人群的

特殊需求 

  5     

2.6 游客公共休息设施和观景设施   26      

2.6。1 布局合理 数量充足，能满足需要，不设置在危险地带、危险场所.

酌情打分 

  8     

2.6。2 造型与景观环境的协调性    5     

 对景观有特别烘托效果    5     

与景观环境基本协调    3     

2.6。3 制作 制作精美，有艺术感   5     

2.6.4 材质 从档次、生态性、与景区协调性考查   5     

2.6.5 维护    3     

 好    3     
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一般    1     

2。7 公共信息图形符号设置 标识的内容、位置与范围，参照 GB/T10001标准，如果

现有的国家标准没有提供图形符号，可采用国际惯例或

景区自行设计 

 18      

2。7。1 位置与数量 在停车场、出入口、售票处、购物场所、医疗点、厕所、

餐饮设施等位置，合理设置公共信息图形符号。发现一

处没按要求设置扣一分 

  6     

2。7.2 图形符号设计    6     

2。7.2.1 图形规范    2     

2。7。2.2 与景观相协调    2     

2。7.2.3 有文化特色    2     

2.7。3 视觉效果    4     

2。7。3。1 精美    2     

2.7。3.2 清晰    2     

2。7。4 维护保养    2     

2。8 特殊人群服务项目 包括残疾人轮椅、盲道、无障碍设施，老年人使用的拐

杖，儿童使用的童车等。查看服务指南与相关设施，每

项得 2 分 

 10      

3 旅游安全 近两年内发生过游客死亡或重残的旅游安全事故且景

区负有主要责任的，扣 40 分；负有管理责任的，扣 20

分（按事故责任书认定） 

80       

3.1 安全保护机构、制度与人员   10      

3.1.1 设有安全保护机构    2     

3.1.2 有健全的安全保护制度    2     

3。1.3 专职安全保护人员 在游客集中和有安全隐患的地方分布；以水上游乐为主

的旅游景区的巡视员、救护员,比例应较高 

  4     

3.1.4 流动安全保护人员数量 景区流动安全保护人员应与旅游区规模及性质相适应   2     
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3.2 安全处置   17      

3.2。1 高峰期游客安全处置    7     

3.2.1.1 预案 职责明确，程序清晰    3    

3。2。1。2 处置效果 工作人员到岗到位，分流得力，安全措施有效    4    

3。2。2 特殊情况的安全处置 包括恶劣气候、突发灾情、传染病疫情、食物中毒、缆

车停电等特殊情况 

  7     

3。2。2。1 预案     3    

3。2。2。2 处置效果 反应迅速，组织得力,替代设施到位,处置效果好    4    

3.2.3 安全巡查 设施完备，定时巡查，能有效维护安全秩序   3     

3。3 安全设备设施   27      

3.3.1 危险地带安全防护设施 包括安全护栏、水上拉网等应齐全和有效。发现一处不

足或无效扣 3~5 分 

  8     

3。3。2 消防、防火等设备 重点是室内旅游点的消防设备，森林公园、风景区、自

然保护区等旅游区的防火设备等应齐备、完好、有效。

发现一处不合格扣 2分 

  6     

3。3。3 监控设施    5     

 设闭路监控系统    5     

 设瞭望台    3     

3。3.4 游览游乐服务设施安全 包括交通工具、交通设施、游乐设施、水上游乐设备以

及地面防滑处理、无障碍设施等,应符合安全规定。发

现一处安全不合格的扣 2分 

  5     

3.3。5 特殊旅游项目的安全确认 速降、蹦极、潜水、漂流、游乐等特殊旅游项目，未经

验收的,此项不得分 

  3     

3.4 安全警告标志、标识 应齐全、醒目、规范。如设置不足或设置不规范,每处

扣 2分，没有设置不得分 

 8      
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