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01 组织行为学概述



定义
组织行为学是一门研究组织中人的行为和心理活动的学科，旨在提高组织的绩

效和员工的工作满意度。

特点
组织行为学具有跨学科性、应用性、系统性和动态性等特点，它融合了心理学、

社会学、管理学等多个学科的理论和知识，为组织管理提供科学的指导。

定义与特点



研究目的
组织行为学的研究目的是探究组织中人的行为和心理活动的规律，以提高组织的

绩效和员工的工作满意度。

研究意义

组织行为学的研究对于提高组织的竞争力、优化组织管理、促进员工的个人发展

等方面具有重要的意义，有助于实现组织的可持续发展和员工的个人价值实现。

研究目的与意义



    

学科发展历程

起源

组织行为学的起源可以追溯到20世纪

初，当时工业心理学开始关注组织中

人的行为和心理活动。

发展

随着管理学的不断发展，组织行为学

逐渐成为一门独立的学科，并不断完

善和演进。

现状

目前，组织行为学已经成为管理学、

心理学、社会学等多个学科的重要分

支，广泛应用于企业和公共组织的管

理实践中。



02 组织行为学基本理论



组织结构理论主要研究组织内部
的分工和协作关系，以及如何通
过合理的组织结构设计提高组织

的效率和效能。

组织结构理论定义
常见的组织结构类型包括直线职能
制、事业部制、矩阵制等，每种类
型都有其特点和适用范围。

组织结构类型

组织结构设计时应遵循统一指挥、
合理分工、信息畅通、责权利相等
等原则，以确保组织的正常运转。

组织结构设计原则

组织结构理论



组织文化理论主要研究组
织的价值观、信仰、习俗
等文化因素对组织成员行
为和组织绩效的影响。

组织文化理论定义 组织文化的塑造 组织文化的作用

组织文化可以通过领导者
言行、仪式和庆典等方式
进行塑造，形成具有特色
的文化氛围。

组织文化可以激发员工的
归属感和自豪感，提高组
织的凝聚力和竞争力。
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组织文化理论



组织变革的动力

组织变革的动力来自外部环境的
变化、技术的发展和内部管理的

需求。

组织变革理论定义

组织变革理论主要研究组织如何
应对外部环境的变化和内部发展
的需要，通过变革提高组织的适

应性和竞争力。

组织变革的阻力

组织变革过程中会遇到各种阻力
，如利益冲突、习惯势力、不确
定性等，需要采取有效措施克服

。

组织变革理论



组织发展理论主要研究如
何通过系统的干预和管理，
促进组织的持续发展和改
进。

组织发展理论定义

组织发展的目标是提高组
织的适应性和创新性，实
现可持续发展和长期成功。

组织发展的目标

组织发展可以通过团队合
作、目标管理、员工参与
等方式实现，促进组织的
整体发展和改进。

组织发展的方法

组织发展理论



03
组织行为学在管理中的应
用



详细描述

运用组织行为学理论，分析应聘者的性

格、价值观、动机等，以评估其与组织

文化的匹配度。

结合组织需求和市场情况，制定合理的

薪酬策略和福利制度，吸引优秀人才。

通过行为面试和情境模拟，评估应聘者

的实际工作能力和潜在发展。

总结词：组织行为学在招聘与选拔中的

应用，旨在帮助企业识别和吸引优秀人

才，并确保员工与组织文化匹配。

招聘与选拔



培训与开发

分析员工的培训需求，制定个性

化的培训计划和职业发展规划。

详细描述

总结词：组织行为学在培训与开

发中的应用，旨在提高员工的工

作技能、知识水平和组织承诺。

通过案例分析、角色扮演和团队

讨论等形式，培养员工的沟通、

协作和领导能力。

运用组织行为学理论，评估培训

效果和员工发展状况，持续改进

培训计划。



绩效管理

总结词：组织行为学在绩

效管理中的应用，旨在建

立公正、客观、有效的绩

效评价体系。

详细描述

运用组织行为学理论，制

定合理的绩效目标和期望，

确保员工明确工作方向。

通过持续的绩效沟通和反

馈，帮助员工了解自己的

工作表现和改进方向。

建立公正的绩效评价标准

和程序，确保评价结果客

观、准确、具有激励性。
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