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大数据定义
大数据是指无法在一定时间范围内用常规软件工具进行捕捉、管理和处理的数据

集合，是需要新处理模式才能具有更强的决策力、洞察发现力和流程优化能力的

海量、高增长率和多样化的信息资产。

大数据特点

大数据具有Volume（数据体量巨大）、Velocity（处理速度快）、Variety（数

据类型繁多）、Value（价值密度低）的4V特点。

大数据概念及特点



商务智能定义
商务智能（Business Intelligence，简称BI）是指利用数据仓库、数据挖掘等技术对企业数据进行系

统地储存和管理，并通过各种数据分析方法实现数据的整合、分析和展现，最终帮助企业做出科学决

策的一种技术和方法。

商务智能作用
商务智能能够提高企业决策效率和准确性，降低企业运营风险，优化业务流程，提升企业竞争力。

商务智能定义及作用



数据驱动决策01

大数据为商务智能提供了海量的数据源，使得企业可以更加全面、准确

地了解市场和客户需求，进而做出更加科学的决策。

技术支持02

大数据技术为商务智能提供了强大的技术支持，包括数据储存、处理、

分析和展现等方面，使得商务智能的应用更加便捷和高效。

相互促进03

大数据和商务智能相互促进，大数据为商务智能提供了数据源和技术支

持，而商务智能则通过数据分析帮助企业更好地利用大数据资源，实现

数据价值最大化。

大数据与商务智能关系
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