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大学生人际交往调查报告
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[bookmark: bookmark11]一、	摘要
随着社会的发展，我国的教育得以普及， 大学生的数量也越来越多。在大学校园 里，现代大学生在人际交往中由于以自 我为中心、自卑、骄傲，嫉妒等心理， 未能处理好自身的人际关系，面临着如 何处理好各种人际关系的困惑。大学生 跳楼、上吊、或被室友投毒导致死亡的 现象屡见不鲜，所以大学生的人际关系 问题如今已成为社会关注的热门话题。 本文通过对造成人际关系紧张的原因进 行分析，并为改善大学生人际关系提出 自己的看法。
[bookmark: bookmark12]二、	引言
1、调查目的：
(1) [bookmark: bookmark13]大学生人际关系方面存在的问题。
(2) [bookmark: bookmark14]如何改善大学生人际关系。
2、调查方式：对湖南大学学生通过网络 问卷的形式进行随机抽样调查。
[bookmark: bookmark15]三、关于大学生人际关系的案例
2004年2月23日，云南省昆明市云南大 学6幢317号宿舍发现4具男性尸体， 经查死者是该校生化学院生物技术专业 2000级的4名学生，唐学礼、杨开红、 邵瑞杰和龚博。云南省公安厅和昆明市 公安局在之后的现场勘查和调查访问后 认定，4人的同学马加爵有重大作案嫌 疑。而此时马加爵已失踪数天。
马加爵1981年5月4日出生，今年不到 23岁，杀人手段却极其残忍。警方发现 尸体死亡原因都为脑部钝器击打所致。
据介绍，马加爵平时爱踢足球和打篮 球。四个死者中，除龚博住在另一幢楼 外，马加爵和唐学礼、杨开红同住第6 
宿舍楼317房间，邵瑞杰则住在隔壁的 316室。五个人同级，常在一起打球。据 同学说，马加爵生性比较粗暴。平时打 球，只要有人踢不好或无意间踢到他身 上，他便会动怒，有时甚至翻脸骂人。 马加爵有几个广西老乡以前常来找他 玩，后来渐渐不来了。还有同学回忆， 马加爵以前经过316室，只要听到里面 的音乐声大一点就会破口大骂。有一次 同宿舍的一位同学动了马的东西，马发 现后便一直记恨在心，从此不再理睬该 同学。同学都说他性格孤僻，不太好处。 有专家分析，马家爵犯罪是因为穷困、 歧视而心理畸变、人格分裂发展的结果， 是强烈、压抑的情绪和扭曲的人生观所 致，是自以为是、惟我独尊、极端自私 心理的恶性发展。实质上，马加爵犯罪 是他受到周围环境的歧视和不公平对待
 的结果。而他自己又不会调整心态去适 应并正确面对现实、难以排解痛苦，终 于有一天在一点小事的刺激下积郁爆 发、心理崩溃并挺而走险、报复杀人， 铸下弥天大罪。
[bookmark: bookmark16]四、调查结果分析
[bookmark: bookmark17]（一）大学生的人际交往情况整体上比 较良好，在人际交往方面有困扰的比例 比较正常。调查分析显示，大学生对彼 此之间的关系有很好的认识，76.67%的 同学认为大学生彼此之间是“互相帮助， 互相扶持”的关系。可以说绝大部分大 学生对于彼此之间的交往具有良好的心 态。
[bookmark: bookmark18]（二）大学生与人交流的意向较强。当 被问及“当你建立了稳固的朋友圈子后， 你还愿意去结识新的朋友么？” 64.17% 的人选了愿意，15%的同学选择了不愿 意，
20.83%的同学选择视情况而定。这 说明大部分大学生对自身还是比较自信 的，大部分人都有良好的心态和主动性 去结交新朋友。
[bookmark: bookmark19]（三）大学生上网时间较与朋友、家人 的联系时间相比偏多。问卷显示，大多 数大学生的上网时间为0到8个小时。 说明随时间推移，大学生更愿意独自上 网，由此造成和朋友和家人的联系少了， 甚至只有极少数人主动联系家人。家该 是最温暖的港湾，家人是最亲近的人， 即便在外求学也应该记得常“回家”看 看，打个电话发个短信互相问候和关心 也好。
[bookmark: bookmark20]（四）大学生能比较好的适应寝室的生 活。寝室是除了教室和图书馆，大家最 常呆的地方，是在学校里的家。调查显
 示大多数大学生都能创造出比较和谐的 寝室氛围。虽然来自不同的地方，有着 不同的习惯，但是都能调节和互相适应。
[bookmark: bookmark21]（五）大学生的心理自卑和孤僻现象还 比较严重，影响交往主动性。不少的学 生常觉得自己是孤单一人，即使身边有 室友有伙伴。这体现出当代学生对交谈 技巧的缺乏，在交际中不能正确地表现 自己，觉得自己孤单一人，不能和别人 进行很好的沟通。有自卑心理的大学生 在交往中往往是极其看重他人对自己的 看法，畏首畏尾，不敢主动出击，人际 交往的主动性被残酷地压抑。自卑者常 感不安，从而限制自己在狭小的人际交 往圈中，极少主动进行人际交往。孤僻
 等不良情感也对大学生的人际交往主动 性产生重大影响。孤僻表现为不合群， 待人不随和，或是由于行为习惯上的某 种怪僻而使人难以接受，交往的主动性 本来就不强，继而遭到交往人群拒绝的 暗示或明示，在心理上造成更深的自信 危机，从而愈演愈烈，可能陷入恶性循 环之中，交往的主动性变得很弱，难以 自拔。
[bookmark: bookmark22]五、解决对策和建议
（一）塑造良好的个人形象，增进个人魅 力
社会交往中，个体的知识水平与涵 养直接影响着交往的效果，良好的个人 形象应从点滴开始，从善如流，“勿以 善小而不为，勿以恶小而为之”，优化 个人的社交形象。
1. [bookmark: bookmark23]提高心理素质。人与人之间的交 彳主，是思想、能力、知识及心理的整体 作用，哪一方面的欠缺都会影响人际关 系的质量。有的学生在人际交往中存在 着社交恐惧、胆怯、羞怯、自卑、冷漠、 孤独、封闭、猜疑、自傲、嫉妒等不良 心理，这些都不易建立良好的人际关 系。因此，大学生应加强自我训练，提 高自身的心理素质，以积极的态度进行 交往。
2. [bookmark: bookmark24]提高自身的人际魅力。应该说， 每个个体都有其内在的人际魅力，人际 魅力是一个人综合素质的社交生活中 的体现，这就要求在校的大学生丰富自 己的内心世界，从仪表到谈吐，从形象 到学识，多方位提高自己。心理学研究 表明，初次交往中，良好的社交形象会 给对方留下深刻的印象，而随着交往的 深入，学识更占主导地位。特别是大学
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