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第一章 采购环境概述

 



采购环境定义

定义

供应商、市场、
技术、法律等
外部因素影响
采购活动

差异性

不同行业、不
同国家采购环
境差异

 

 

 

 



采购环境的主要特征

变化

动态性：随着
时代变化，采
购环境不断演

变

复杂

复杂性：受多
种因素综合影
响，难以简单
概括

不确定

不确定性：市
场波动、政策
变化带来不确
定性

 

 



SWOTSWOT分析分析

优势优势

劣势劣势

机会机会

威胁威胁

竞争环境分析竞争环境分析

主要竞争对手主要竞争对手

市场规模市场规模

市场份额市场份额

  

  

采购环境分析方法

PESTPEST分析分析

政治因素政治因素

经济因素经济因素

社会因素社会因素

技术因素技术因素



约束采购行为

法律法规影响01

03

消费者需求和市场趋势

市场需求影响

02

采购方式和流程

技术发展影响



采购环境概述

随时代变化

采购环境变化

受多种因素影响

采购环境复杂

市场波动、政策变

化带来

采购环境不确
定性
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第2章 国际采购环境

 



全球化对采购的影响

影响企业采购决策

和模式

全球化趋势促
使企业寻求国
际化采购

改变了供应链的结

构和流程

跨境贸易、跨
国公司等因素
对采购环境造
成影响

 

 

 

 



跨国采购策略跨国采购策略

跨国采购策略的种类有很跨国采购策略的种类有很
多种，企业需要根据不同多种，企业需要根据不同
情况选择合适的策略。在情况选择合适的策略。在
不同环境下，选择不同的不同环境下，选择不同的
采购策略将会影响采购的采购策略将会影响采购的
效果和成本。效果和成本。

 



跨跨国国采采购购中中的的关关税税、、
关税减免等问题关税减免等问题
影响采购成本影响采购成本

需要依据法规合规操作需要依据法规合规操作

  

  

  

  

国际贸易法规

WTOWTO、、FTAFTA等等国国际际
贸贸易易组组织织与与协协定定对对
采购环境的影响采购环境的影响规范了跨国贸易行为规范了跨国贸易行为

减少贸易壁垒减少贸易壁垒



跨文化沟通和谈判技巧

理解文化差异是成

功采购的关键

不同文化间的
沟通差异对采
购活动带来挑

战

建立良好的合作关

系

学习跨文化沟
通和谈判技巧
有助于顺利开
展跨国采购

 

 

 

 



全球化风险增加

供应链不稳定01

03

关税政策调整

政治环境变化

02

汇率波动影响采购决策

成本压力持续增加



总结

国际采购环境是多变的，企业需要不断适应和调整采购策略，

同时学习跨文化沟通和谈判技巧，以提升全球采购的效率和

效果。
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第3章 供应商管理与采购环
境

 



供应商管理的重供应商管理的重
要性要性

供应商是企业的重要合作供应商是企业的重要合作
伙伴，供应商管理直接影伙伴，供应商管理直接影
响采购效果。合理的供应响采购效果。合理的供应
商管理可降低采购成本、商管理可降低采购成本、
提高供应链效率。提高供应链效率。

 



供应商评估方法

评估供应商的商业

信誉和声誉

信誉度评估

考察供应商产品或

服务的质量水平

质量评估

比较供应商提供的

价格与市场水平

价格评估

 

 



供应商风险管理供应商风险管理

供应商倒闭、质量问题等供应商倒闭、质量问题等
风险对企业采购活动的影风险对企业采购活动的影
响。有效进行供应商风险响。有效进行供应商风险
评估和管理，可以有效减评估和管理，可以有效减
少采购风险。少采购风险。

 



供应商合作模式

通过招标方式选取

供应商

竞争性招标

与供应商协商合作

条件

谈判

长期稳定合作关系

战略合作

 

 



供应商风险管理

评估供应商的潜在

风险

风险评估

采取相应措施降低

风险发生概率

风险管理

定期监测供应商风

险情况

风险监控

 

 



透过竞争方式筛选最佳供应商

竞争性招标01

03

建立长期稳定的合作关系

战略合作

02

与供应商就合作条款进行深入协商

谈判



结语

通过供应商管理与采购环境的学习，可以帮助企业建立更健

全的采购体系，降低采购风险，提高效率。合理的供应商选

择和管理是企业成功的关键之一。
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第四章 采购策略与环境
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