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  突发事件的重要类型

⑴自然灾害

⑵事故劫难

⑶突发公共卫生事件

⑷突发社会安全事件
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     突发事件与危机关系图
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• 应急管理——为减缓突发事件发生而采用
的事先防备措施、事发时采用的应对行动
、事发后采用的多种善后措施及减少损失
的行为，总称为应急管理。
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         （一）事发前：防止预警预控
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（二）事发时：应急处置
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       （三）事发后：恢复总结
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一、有关突发事件的防止预警预控与准备

二、有关突发事件状态下的应急决策与处置

三、有关突发事件应对中的媒体沟通与舆论引导
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一、有关突发事件的防止预警预控与准备

         缺“防止预警预控”           加强对
突发事件的有效防控。

          

            应急管理的理想状态就是要做
好对也许的多种矛盾风险的有效防止
和及早地预警预控。 
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          建立健全突发事件的防止预警预控机制，

提高防止预警预控能力。
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   （一）树立全面的应急管理意识

          要树立起应急管理不只是突发事件发生后
的迅速回应和对危机局势的严厉控制,更重要

的是要有及时有效处理平常工作中存在的有关
问题,减少突发事件发生的意识。
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（二）要不停优化常态管理，树立和贯彻
科学发展观，构建友好社会，加强和改
善社会管理，强化市场监管，提高公共
服务，只有这样才能从主线上防止和减
少突发事件的多发频发。 
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           突发事件虽难以防止预测，具有不确定性

和偶尔性，但其发生往往由矛盾长期积累和激
化引起，绝大多数的“偶尔事故”，细究起来大
多是我们平常的管理和制度建设长期存在漏洞
的必然成果。 
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  1、要完善对领导干部的政绩考核机制和选拔

     任用体制，建立明晰的行政问责制度。

    2、要全面履行各自职能，尤其要加强市场监

     管，完善社会管理，提高公共服务。

  3、加强应急管理“一案三制”建设，提高应对
各   

     类突发事件的能力和水平。
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重视对应急预案的培训、演习与动态管理
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（三）要构建有效的突发事件防止预警预控
机制

      要健全科学民主的常规决策机制及决策纠错

机制、畅通的民意体现机制、信息搜集监测研判
机制、信息披露公布机制、舆论监督机制、舆论
引导机制及风险评估与隐患排查机制等。
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   突发事件风险预测、隐患排查的

重要途径和措施

• 公众态度调查
• 上访、举报、投诉渠道的反馈
• 媒体（网络）舆情分析
• 头脑风暴法
• 德尔斐预测法
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• 请思索：
•           目前我们各部门、各单位和

各企业在平常工作和经营管理中存
在哪些突发事件的风险与隐患？
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（四）加强突发事件应对的培训与训练

• 反思5·12汶川大地震
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其一，要加强对领导干部进行应急管理的教育
培训和应急处理的模拟训练；
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其二，要加强对专业救援队伍和非专
业应急队伍的建立和训练

• 汶川大地震中被救人员的构成。

• 在大规模公共危机中，民众个体发挥的作用
是十分有限的，但民众可以通过参与政党、
社团、小区组织获群众组织等方式组织起来
，民众一旦被组织起来，就可以发挥非常重
要的作用。
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• 其三，应通过各类培训班、机关学习、员工培训
、小区教育等多种形式加强对员工、民众进行突
发事件应对的宣传和训练；教育部门要把各级别
学生的突发事件应对处理模拟训练列入教学计划
，从小就对公民开展突发事件应对与意外防治的
教育。
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二、有关应急决策与处置

    “决策失当”           增进合理化决策。
      

          应急决策是应急处置的关键和难点。
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• “管理就是决策”。
• 领导干部在突发事件应急处置中面临着无奈、艰
难而又痛苦的决策（应急决策）。 
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▲9·11事件发生时，时任美国总统小布什
的反应。
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• 突发事件的决策主体除了定夺决策的重要行
政首脑，还包括协助行政首脑做出决断的人
和组织机构。

• 突发事件的决策机制主体包括决断系统、参
谋系统、协调系统。
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