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Agenda 1. 改进和优化

2. 公司对用户需求的关注

3. 介绍

4. 用户的参与

5. 未来的发展



01.改进和优化
产品优化和改进分享



用户界面改进计划

重新设计界面布局，更直观易用

优化界面布局

提供更多操作提示和引导，帮助用户更
好地使用平台功能。

增加操作提示

优化搜索算法和搜索结果展示，提供更
准确和丰富的搜索结果。

改进搜索功能

用户界面改进计划 - 优化用户体验方案



增加更多生活服务

健康咨询服务

为用户提供健康咨询
和指导

美食外卖服务

提供各类美食外卖服
务

家庭保洁服务

提供专业的家庭保洁
服务

新增服务种类介绍



深入分析用户使用数据，发现用户需求和痛点

用户数据分析

建立多种反馈渠道，及时收集用户意见和建议

用户反馈渠道

开展用户调研，深入了解用户需求和期望

用户调研

用户需求与反馈

用户体验优化方案



02.公司对用户需求的
关注
产品总监关注用户需求



在线反馈表单01
方便用户随时提交反馈

客服热线02
电话及时解答用户问题

社交媒体平台03
用户可以在社交媒体上提出建议

用户反馈渠道的多样性

用户反馈渠道介绍



用户数据分析报告

了解用户行为和需求的
关键指标

用户使用数据
通过问卷调查和深入访
谈收集用户反馈

用户调研
用户对平台功能和界面
的建议和意见

用户反馈意见

用户数据分析报告 - 数据洞察业务增长



用户需求调研的重要性

01.
通过问卷收集用户对平台功能和体验的评价

和建议

调查问卷

02.
组织用户小组进行讨论，深入了解用户需求

和期望

焦点小组讨论

03.
与用户进行面对面的深入交流，了解用户真

实需求和痛点

用户访谈

用户调研方法和结果



03.介绍
产品总监分享新功能和发展计划
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