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前    言

本标准按照GB/T 1.1-2009给出的规则起草。

本标准由河南省民营企业社会责任促进中心提出并归口。

本标准起草单位：河南省工商业联合会、河南省民营企业社会责任促进中心、河南省民营企业家协 

会、河南省品牌促进会。

本标准主要起草人：梁静、杨德恭、林彬、孙泓君、李艳姣、王延资。

本标准参加起草人：杨潮恒、李维庆、刘俊峰、许现峰、朱连亮、王海灿、印娟娟、毛世涛、胡琳 

琳。
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民营企业社会责任评价与管理指南

1  范围

本标准规定了民营企业社会责任的术语和定义、评价原则、评价内容和评价方法。

本标准适用于民营企业社会责任履行状况的评价，也适用于企业社会责任管理的指导。

2  规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅注日期的版本适用于本文件。 

凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。

GB/T 19011-2003  质量和(或)环境管理体系审核指南

GB/T 27925-2011  商业企业品牌评价与企业文化建设指南

3  术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。 

3.1

民营企业

除去国有独资、国有控股和集体企业之外的所有企业的统称，包括在工商行政管理机关登记注册的 

私营企业、非国有经济控股的有限责任公司、股份公司、港澳台投资和外商投资企业等各类盈利性经济 

组织。

3.2

企业社会责任

企业在商业运作过程中对其利益相关方应付的责任，包括对消费者、员工、商业伙伴、社区、环境 

等的责任。

http://wiki.mbalib.com/wiki/%E5%95%86%E4%B8%9A%E8%BF%90%E4%BD%9C
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3.3

企业社会责任管理

企业通过建立一套管理体系，有效管理企业运营对利益相关方、社会和环境的影响，形成社会责任 

理念融入企业经营的全过程长效机制。

3.4

童工
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未满16周岁，与单位或者个人发生劳动关系从事有经济收入的劳动或者从事个体劳动的少年、儿童。

3.5

未成年工

已满16周岁未满18周岁的劳动者。 

3.6

补充保险

企业在国家统一制定的基本保险之外，依据企业自身的经济实力，在履行缴纳基本保险费义务之后 

的附加保险，所需资金主要来源于企业自有资金，国家在利税方面给予优惠。包括企业补充养老保险和 

企业补充医疗保险两部分。

3.7

企业民主管理

员工以主人的身份，通过职工代表大会等多种形式，对企业经济生活、政治生活、社会生活、文化 

生活以及其它事务实行民主决策、民主参与、民主监督。

3.8

企业社会责任报告

企业就其履行社会责任的理念、内容、方式和绩效所进行的信息披露报告。

4  评价原则

4.1  公正性

评价应公平、公正，遵守GB/T19011-2003中第4章的要求。

4.2  持续改进

企业可根据自身发展状况按照附录A的要求逐步完善社会责任管理，评价具有持续性，得出评价结 

果后，应至少按年度对企业社会责任履行状况进行监督评价，至少每两年重新评价一次，达到保持和改 

进的目的。

5  民营企业社会责任评价

5.1  消费者责任

5.1.1  产品质量

http://baike.baidu.com/view/85269.htm
http://baike.baidu.com/view/20838.htm
http://baike.baidu.com/view/65319.htm
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5.1.1.1  产品质量稳定、安全、合格，应符合国家产品安全和质量标准。

5.1.1.2  通过技术改进和创新，提升产品性能和附加值。

5.1.2  服务质量

5.1.1.1
5.1.1.2
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5.1.2.1  制定系统有序的规范化要求，服务人员有优良的服务态度和技能。

5.1.2.2  对顾客承诺的服务及时有效兑现。

5.1.2.3  建立消费者沟通机制，积极回应消费者提出的问题，增强与消费者的互动。

5.1.3  产品信息披露

如实进行产品质量和安全信息披露，对产品质量和标准等信息明确承诺和公示。

5.1.4  消费者信息安全

加强消费者信息安全管理，无泄露消费者信息行为。

5.1.5  纠纷处理

及时化解纠纷，妥善处理消费者投诉，对发生的侵权行为及时回应和补偿。

5.2  员工责任

5.2.1  劳动用工

5.2.1.1  执行国家未成年工和女职工等特殊人群的劳动保护规定，无使用童工行为。

5.2.1.2  尊重员工的风俗习惯和信仰，维护员工人格尊严，对员工无歧视、暴力、威胁、监禁等行为。

5.2.2  劳动合同

遵循平等自愿、协商一致、诚实守信原则，与劳动者依法签订劳动合同，并履行完好。

5.2.3  劳动收入

5.2.3.1  按时、足额支付员工劳动报酬。

5.2.3.2  劳动报酬不低于当地政府规定的最低工资标准。

5.2.3.3  经营效益好的企业宜逐步合理地提升员工劳动收入水平。

5.2.4  劳动保险

5.2.4.1  依法、足额为员工缴纳社会保险。

5.2.4.2  经营效益好的企业宜为员工缴纳补充养老、医疗保险或其他保险。

5.2.5  劳动时间

执行国家及地方相关法规，合理安排员工的劳动时间与休假。

5.2.6  企业福利

企业应逐步完善员工福利保障，包括经济福利、工时福利、设施福利、娱乐福利等。

5.2.7  健康与安全

5.2.7.1  建立员工健康档案，定期组织健康体检，并将体检结果对当事员工如实公开。

5.2.7.2  采取职业病防控措施，减少职业病危害。

5.2.7.3  重视员工心理健康，定期开展心理健康活动，帮助员工舒缓压力，保持工作和生活的平衡。

5.1.2.1
5.1.2.2
5.1.2.3
5.2.1.1
5.2.1.2
5.2.3.1
5.2.3.2
5.2.3.3
5.2.4.1
5.2.4.2
5.2.7.1
5.2.7.2
5.2.7.3
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5.2.7.4  开展现场管理，配备必要的劳动防护设施，定期发放劳动防护用品，保障劳动过程和工作环 

境的安全。

5.2.7.4
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5.2.8  企业民主管理

5.2.8.1  加强党、工、团等企业民主管理组织建设，健全活动机制，广泛吸纳员工参与企业民主管理。

5.2.8.2  通过职代会、厂务公开等多种途径，实现员工参与企业各项事务的决策与监督。

5.2.9  员工发展

5.2.9.1  制定培训计划，开展职业技能知识、思想道德等多方面的培训和考核，提高员工的综合素质 

和业务技能水平。

5.2.9.2  建立科学合理的晋升机制和通道，帮助员工制定职业发展规划，为员工提供广阔的职业发展

空间。

5.3  社区责任

5.3.1  依法纳税

依法、诚信、按时、足额缴纳国家规定的各项税款，并遵循财务会计信用管理规定。

5.3.2  促进就业

5.3.2.1  根据自身战略规划和发展要求，为社会提供更多的实习与就业岗位，缓解就业压力。

5.3.2.2  响应政府号召，妥善安置复转军人、残疾人、下岗职工等特殊人群就业。

5.3.3  社区共建

5.3.3.1  在实现自身发展的同时，积极投身社区基础设施建设，支持、发起和参与社区活动，促进社 

区和谐发展。

5.3.3.2  根据自身发展状况，对欠发达地区的资源进行倾斜性开发，帮助当地脱贫致富。

5.3.4  公益慈善

5.3.4.1  宜安排相应的人力、物力、财力，通过公益慈善行为，帮助发展教育、社会保障和医疗卫生

等事业。

5.3.4.2  对智障、体障人群和老人等社会弱势群体给予社会人文关怀等方面多做努力。

5.3.4.3  积极发展员工加入志愿者组织，尽可能提供条件支持员工志愿者活动。

5.4  商业伙伴责任

5.4.1  信息披露

定期披露企业的经营管理状况，履行告知义务。

5.4.2  合同履行

遵循公平、公正、诚信的原则依法签订合同，忠实履约，保障各方利益不受损害。

5.4.3  责任采购

5.2.8.1
5.2.8.2
5.2.9.1
5.2.9.2
5.3.2.1
5.3.2.2
5.3.3.1
5.3.3.2
5.3.4.1
5.3.4.2
5.3.4.3


DB41/T 876—2013

4

在采购决策中可考虑商业伙伴的产品或服务在整个生命周期中的环境、社会和道德绩效。

以上内容仅为本文档的试下载部分，为可阅读页数的一半内容。如要下

载或阅读全文，请访问：https://d.book118.com/096050055155011030

https://d.book118.com/096050055155011030

