



沈阳市保险公司客户服务发展问题研究——以平安人寿沈阳电销中心为例
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随着社会的进步和经济的发展，保险行业的市场状况与消费者的消费观念和行为都出现新的变化。除去保险公司在保险产品与保单价格的竞争之外，当下保险公司对于客户服务的竞争也越演越烈。除此之外，投保客户对保险公司的期望与要求也越来越高，尤其是保险公司的客户服务质量、客户服务满意度、自身价值实现等新的诉求点相继出现。为此如何改善以及创新保险公司客户服务已成为保险公司应该着重考虑的问题。在保险行业市场竞争激烈的背景下，保险公司如何提升公司客户服务的质量，这一问题值得深入研究。
本文主要针对沈阳市保险公司客户服务的发展问题进行分析，并以平安人寿沈阳电销中心为例，对于沈阳市保险公司客户服务的现状进行分析。并且对于沈阳市保险公司存在的诸如从业人员专业素质差、续保跟踪不到位、理赔服务效率低等问题结合平安人寿沈阳电销中心进行了具体的分析，提出了加强从业人员专业素质培训、完善续保跟踪服务、提高理赔服务效率等建议与对策。我希望能为沈阳市保险公司客户服务的持续发展献出微薄之力。
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