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工业数字孪生系统服务商评估

1 范围

本文件规定了工业数字孪生系统服务商评估的评估框架及总体要求、评估要素,描述了相应的评估

方法。

本文件适用于系统建设实施主体评估系统服务商是否具备相应能力来提供满足需求的工业数字孪

生系统及服务,优选适宜的服务商;也适用于系统服务商或第三方机构评估服务商服务能力作为参考。

2 规范性引用文件

本文件没有规范性引用文件。

3 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

3.1
系统服务商能力要素 capabilityelementofsystemprovider
影响系统服务商为工业数字孪生系统建设实施提供产品和服务相关的信用资质、财务情况、人才保

障、管理机制、研发创新、服务能力、生态整合等自身基础能力,以及影响提供产品和服务的模型、交互、

连接、数据、应用、控制、安全等技术因素。

3.2
系统服务商评估 assessmentofsystemprovider
针对系统服务商为工业数字孪生系统建设提供能够满足需求的产品、解决方案、服务等方面能力进

行的综合性评估活动。

4 总体要求

4.1 评估框架

系统服务商能力要素包括基础能力和产品与服务两个能力域、14个能力项、35个能力子项。

通过对各项系统服务商能力要素进行综合评估,确定系统服务商为给定实施范围的工业数字孪生

系统建设实施提供产品和服务、开展项目实施等方面的能力等,并按照具备的信用资质、工业数字孪生

系统建设实施相关能力情况,综合评估确定相应系统服务能力等级。系统服务能力等级从高到低分为

初始级系统服务商(L1级)、基本级系统服务商(L2级)、优化级系统服务商(L3级)、智能级系统服务商

(L4级)、自治级系统服务商(L5级)(见图1)。在同一实施范围内,较高能力等级涵盖较低能力等级的

特征。系统服务商能力要素分为基础能力、产品与服务2个一级指标,信用资质、财务状况、模型、控制

等14个二级指标,信用情况、资质情况、模型保真度、模型适配性等35个三级指标。
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