


个人媒体互动感知对手机阅读软件持续使用意愿影响研究



[bookmark: _Toc8164]摘  要
随着互联网技术迅速发展，手机阅读软件同纸质版阅读书籍相比有着其独特的优势，能够给用户带来全新的阅读体会，带给商家更多的商业价值。然而，在众多的手机阅读软件上市之后，面临最严重的问题是用户粘性低，连续使用意愿低，影响到消费者的后续消费。在手机阅读软件的营销方式中，个人媒体互动营销更加重视运营商与用户之间的沟通，更能建立良好的关系，制造持久的吸引力，对手机阅读软件的连续性发展具有深远意义。
本文以现有手机阅读软件用户作为研究对象，主要采用问卷调查的方法来收集数据，基于期望确认理论，结合手机阅读软件的具体特质，构建了个人媒体互动感知、满意度、用户持续使用意愿三者之间关系的模型，采用回归分析的方法来探讨个人媒体互动感知对用户持续使用手机阅读软件的意愿的影响，以提高用户的黏性。
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