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一、业务管理流程梳理

二、管理精细化需求梳理



在标准化LIMS系统基础上，按分析测试中心的需求定制的实验室业务管理系统，
以实现实验室规范化、流程化、精细化、信息化的管理目标，结合移动化、
自动化技术，显著提高实验室的管理水平，达到降本提效。
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（1）业务流程—内检样【量产样】
SAP平台

下发
测试任务

品质部 测试分析中心

取样 收样与测
试安排

编辑报告

1、样品信息
2、测试项目号、测
试项目、标准、方
法、上下限、单位，
等等
3、包括平行样

注塑

送样 送样人、
时间

取样人、
时间

开始/结
束时间 状态调节

1、班长收样、收样时间
2、班长对样品按项目分
配设备（从设备与测试
项目对应关系表获取授
权设备）、实验期限
3、可查看设备排期

班长、处理时间

设备排期
预约

1、由检测员发起设备排
期预约，由设备管理员
确认有效
2、预约期限七天内

实验检测

实验数据
上报

实验数据
自动审核

检测员做实验，手持平板
扫描设备，实现测试项目、
设备、检测员三者关联

方法1、检测员手持平板录
入，采用在线原始记录模
板
方法2、通过PC工作站上
传检测文件进行解析，提
取实验关键数据
方法3、对于自动化测试设
备或天平，系统自动采集
实验数据
系统根据上下限进行判
断，自动审核

不合格提醒
自动上传实验数据

样品编号生成
①由LIMS系统生成，
上报SAP平台
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（2）业务流程—内检样【研发样】
研发部门

送样

测试分析中心

收样与测
试安排

接收实验
数据

1、样品信息
2、测试项目号、测
试项目、标准、方
法、上下限、单位，
等等

状态调节

1、班长收样、收样时间
2、班长对样品按项目分配设备
（从设备与测试项目对应关系表
获取授权设备）、实验期限
3、可查看设备排期

班长、处理时间

设备排期
预约

1、由检测员发起设备排期预约，
由设备管理员确认有效
2、预约期限七天内

实验检测

实验数据
上报

检测员做实验，手持平板扫描
设备，实现测试项目、设备、
检测员三者关联

方法1、检测员手持平板录入，
采用在线原始记录模板
方法2、通过PC工作站上传检
测文件进行解析，提取实验关
键数据
方法3、对于自动化测试设备或
天平，系统自动采集实验数据发送实验数据

样品编号生成
①由LIMS系统生成

录单1 2
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（3）业务流程—外检样

业务报价

测试分析中心

收样与测
试安排

1、业务员报价
2、需建立标准报价库，
统一管理测试分析中心
的标准、方法、测试项
目、基本价，等等

状态调节

1、班长收样、收样时间
2、班长对样品按项目分配
设备（从设备与测试项目对
应关系表获取授权设备）、
实验期限
3、可查看设备排期

班长、处理时间

设备排期
预约

1、由检测员发起设备排期
预约，由设备管理员确认
有效
2、预约期限七天内

实验检测

实验数据
上报

实验数据
审核

检测员做实验，手持平板
扫描设备，实现测试项目、
设备、检测员三者关联

方法1、检测员手持平板录
入，采用在线原始记录模板
方法2、通过PC工作站上传
检测文件进行解析，提取实
验关键数据
方法3、对于自动化测试设
备或天平，系统自动采集实
验数据

班长进行
数据审核

不合格提醒

样品编号生成
①由LIMS系统生成

报价审核

报价回签

回签确认

生成
委托单

由授权的技术岗位
进行审核

业务员上传报价
单、测试申请表

由授权的岗位进
行确认

根据报价自动生成委
托单

报告自动
生成

报告审核/
签发

缴费确认

报告打印/
发放

根据报告
模板自动
生成报告

业务员确
认客户缴
费情况
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（4）业务流程—长期试验测试

发起长期
试验测试
申请

基地设备
负责人试
验安排

1、由业务员/技术员
发起长期试验测试申
请，填写申请表
2、一个申请表可填
写多个测试样品，按
样品选择测试基地
3、按测试类型建立
测试标准库，从库选
择测试标准

1、根据测试标准自动分配
设备（建立测试标准与设备
关联表）
2、存在多个设备时，按设
备剩余空间与样品占有空间
匹配，在符合条件下，再取
剩余测试时长最长的设备
3、可手动调整
4、设置样品取样频率、测
试总时长（小时）
5、同台设备设置样品序号
（1、2…）、样条号（1-
1、1-2、2-1…）  ，可调
整样品顺序，增减测试样条

数据汇总
送审

实验数据
审核

数据按权限控
制，只有赋予
权限的用户才
能查看数据。

产品部部
长审核

分析测试
中心副主
任
审核

分析测试
中心主任
审核

各基地接
口人任务
确认

系统将测试要求生成各
基地的测试任务，各基
地接口人进行确认

报告自动
生成

报告审核

报告存档/
打印
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取样、数
据录入

1、默认按取样频率取样品，
录入样条的测试结果，根
据测试结果，系统可修正
取样点时间
2、系统根据现成的算法生
成性能曲线图，自动计算
出下一取样点的时间
3、根据样品类型定制不同
的录入界面

6

完成样品
试验，完
成全部数
据录入，
进行送审

系统按模
板自动生
成报告

一级审核

设备测试状态变化图，定时刷新



（5）业务流程—测试技术研发管理

从项目管理的维度，对新增方法的研发过程进行管理，对过程文档和成果转化进
行归档，方便查询。

新增方法

立项

中期汇报

绩效评分

转化

其他用途
现有标准方
法库

生产检测

查新

1

2 4

87

5

在线评分

申请中止

审核确认

3在中期阶段可
申请中止研发

各评分人员在线评分，取
平均分为最终得分，低于
60分时，自动中止

结果评审

各评分人员在线评分，
取平均分为最终得分

6

7

9

新方法入库后，系统
在3个月后提示查新

上传立项申请书、项
目甘特图、可行性分
析报告

上传
中期
报告

上传结果报告、成果



一、业务管理流程梳理

二、管理精细化需求梳理



（1）业务监控

1.外检样的签单额

2.外检样的产值额

3.外检样的回款额

l 为业务团队包括业务经理、业务员在个人工作界面提供业务指标的监控。

l 可查看每个指标的详细数据列表。

直观了解
业务情况

业务指标监控：



（2）实验室生产监控

l 为实验室团队包括分管领导、主任、班长、检测员在个人工作界面提供生产指
标的监控。

l 可查看每个指标的详细数据列表。

1.外检样的产值、样品量、测
试项目量、报告量

2.内检样的样品量、测试项目
量、报告量

3.超期的测试项目、报告

直观了解
实验室生
产情况

实验室生产指标监控：



（3）设备排期
由检测员按分配的测试项目发起设备排期预约，由设备管理员确认有效。
预约期限七天内。

对于化学类设备的预约，可查看该设备已预约时间段，那么选择预约时间段需在之前或之后。

设备名 9月12日 9月13日 9月14日 9月15日 9月16日 9月17日 9月18日

设备1 预08：00-12：00
预14：00-18：00

预08：00-12：00
预14：00-18：00

设备2

化学类设备排期表

对于环境类设备的预约，可查看该设备已预约时间段及占用架位、剩余架位，那么该时间段
内预约架位不能超过该剩余架位。

设备名 9月12日 9月13日 9月14日 9月15日 9月16日 9月17日 9月18日

温箱1 预00：00-24：00 

占60% 剩40%

预00：00-24：00 

占100% 剩0%

烘箱2 预00：00-24：00 

占100% 剩0%

预00：00-24：00 

占50% 剩50%

环境类设备排期表



（4）设备产能监控（当天）

化学类设备产能监控（当天）
设备 已检项目量 在检项目量 未检项目量 汇总

设备1  30  12  8  50

设备2        

环境类设备产能监控（当天）
设备 样品量 占用架位 剩余架位 已测时长 剩余时长

设备1  2  90%   10%  200  50

设备2          

注：班长在分配测试项目时,可查看该设备当前在检、待检的测试项目量。

注：班长在分配测试项目时,可查看设备占用架位、剩余架位、剩余测试时长。



（5）实验室电子看板

实验室 已检测试项目 在检测试项目 未检测试项目 汇总 超期测试项目

实验室  200 70   130  400  0

某某实验室          

实验室电子看板（当天）

1.在液晶显示器可显示当天实验室/检测员测试项目汇总（已检、在检、未检、超期）。
2.可配置数据同步更新频率。

实验室 检测员 已检测试项目 在检测试项目 未检测试项目 汇总 超期测试项目

实验室 李  25 10   20  55  0

实验室 王          

自动切换显示
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