
 

 

问卷—— 

是 的询问  
的 ，几乎是所有收集
数据方法的思路和工具 
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一、问卷的基本问题 
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1、定义 

根据 目的和要求，按照 
一定的理论假设而设计，向被

者收集数据的询问提纲或
表格，由一系列问题、 项 
目、备选答案和说明组成 
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具有 、统一化的问 
题用语和提问程序，是
的控制工具 
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2、作用 

• 将 需要的信息转化为可以回
答的问题 

• 促使、激励或鼓励 对象愿意、
合作完成  

• 将回答中的误差减低到最小 
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3、基本要求 

• 完成所有调研目标 

• 对被 者——表述清楚适当，获

得沟通与合作 

• 对 者——易于管理，方便记录 

• 有利于方便快捷地编辑、检查、编 

码、数据输入和整理 7 

 



 

 

4、类型 

（1） 
自填式问卷 

式问卷 
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（2）发送式问卷——内容较深入、回收率高、成本高 

邮寄式问卷—— 性好、适于敏感问题、需要详细 

的说明、回收率低 

报 式问卷——传递 稳定、 性好、成本低、 

回收率低 

人员 式问卷——内容较深入、回收率高、不适于 
敏感问题、对人员要求较高 

式问卷——简单明了、限制条件 

（时间、听觉、 、记录） 

网 问式问卷——没有时空限制、获得大量信息、 
适于敏感、 问题、难以界定准确和真实9性 

 



 

 

二、问卷的结构 
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1、说明 

的目的、意义、主要内容、 
机构背景、自我介绍、 承

诺、感谢（礼品） 

*——取得信任、重视、 、更

有说服力——高质量数据 
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