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20__年即将过去，在这一年里，医务科在院长、分管院长的 领导下，环绕以人为本、科学发展，维护医疗质量与安全，不断 学习、提高人员素质等方面作了一些工作，现总结如下：
一、树立以人为本，做到科学发展。


科学技术是第一辈子产力。 20__年医务科环绕以人为本， 科学 发展做了不少工作：
1、建立医务人员技术档案。今年，医务科经过策划运作， 采集、整理了全院医、药、护、技人员档案，做到每人一份技术 档案，存放于专用档案框中。同时制作了电子档案，更加全面地 了解了全院医务人员技术结构， 方便了医院的管理， 为他们晋升、 晋级、进修、培训供给了便捷与保障。
2、做好医务人员的好后勤、好帮手，提高医务人员工作进 取性。 20__年，环绕在职医务人员晋升、晋级，医务科不遗余力 做好不少工作。 帮忙贴合晋升条件的医务人员报名参加外语、 计 算机、理论水平测试，和晋升档案组织准备工作等，做到让每一 位贴合条件的医务人员晋升、 考试不因人为因素而耽误， 让医务

人员感受到主管部门、 医院对他们的关心与关心， 提高了医务人 员的工作进取性。
二、提高医疗质量，保障医疗安全。


医疗质量与安全是医疗工作的生命线。 20__年环绕提高医疗 质量、保障医疗安全，医务科做了如下工作：
1、建立健全各种医疗管理组织。今年，医务科组织成立了 医院医疗质量管理委员会、 科室医疗质量管理小组、 危重病人抢 救领导小组、 输血管理委员会， 为医疗质量与安全供给了组织保 障。
2、建立健全各种规则制度。今年，医务科结合我院实际， 参考相关医疗管理制度，制定了《医院十三项核心管理制度》， 并人手一册。同时制定的制度还有《病历书写制度》、 《处方管 理制度》 、 《临床输血相关制度》、 《临床输血管理实施细则》 、 《手术分级管理制度》、 《住院患者化验检查程序》等，为医疗 质量与安全供给了制度保障。
3、落实医疗质量管理与监督职责制。一年来，按照医院管 理规定， 医务科每周一次参预行政大查房， 定期不定期进行医疗 质量管理的检查与监督，及时发现医疗过程中存在的问题及隐 患，并提出整改意见，对医疗行为实施奖惩。起到了全程监督， 管理医疗质量与安全的作用。

三、进取开展医疗活动，圆满完成医疗工作。


医务科在全院医疗活动中起主持、管理、组织、协调之责。 今年医务科环绕全院医疗工作做了不少工作， 使全院医疗业务活 动规范、有序，医疗业务工作完成很好。截至 11 月底，全院总 接诊门诊病人 78481 人次， 较去年同期增长 11%，住院患者 2289 人次，住院手术 1164 人次。
四、进取调解医疗纠纷，保障医疗工作秩序。


在当前的医疗背景下，医疗纠纷时有发生，我院也不例外。 医疗纠纷发生后， 直接导致正常医疗秩序的破坏， 更有患者会导 致群体性暴力事件的发生。它是一个十分复杂而难以解决的问  题。应对医疗纠纷，医务科总是全力以赴，每起纠纷的协调、资 料的整理、 均能及时组织到位。 医疗纠纷处理后的医疗保险赔付 工作亦由医务科主导负责完成。 今年共主持及自我处理医疗纠纷 13 起，医疗纠纷的处理率达 100%，医疗保险赔付准备工作已全 部完成，直等保险公司的赔付。
五、开展新技术、新业务，增强医院发展后劲。


新技术、新业务，是医疗发展的趋势，是医院新的医疗收入 增长点。今年医务科协调引进了“长程心电图”等新技术、新业 务，起到了推广医院业务与发展的作用。
六、开展医疗培训，提高医务人员素质。

医疗技术是医院生存与发展的根本。 今年医务科组织大型医 疗业务讲座 4 起， 其他小型讲座多次。 要求临床科室每月举办业 务技术讲座 1 次， 增强了学习的氛围。 选派各科业务人员参加孝 感医学会组织的各种各级学术年会，推进了医务人员学术交流。 经过培训、 进修及学术交流等活动， 提高了医务人员的医疗业务
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七、鼓励临床科研，提高医院影响力。


科学研究是学术发展的基础。 医务科进取鼓励医院各科医务 人员，结合临床实际，进取开展临床科研和撰写科研论文。今年 共取得科研成果一项，发表及交流学术论文 16 篇。
八、开展临床教学，培养后继人材。


医疗教学是医院工作的一个重要组成部份。 今年我院共理解 襄南片内科医生培训的项目一项， 圆满完成为了培训工作任务。 理 解进修生 7 名，实习 20 名，见习学生 16 名。进修生、实习、见 习生对我院教学工作均感满意。
九、组织健康体检，造福学生、居民。


今年，我院对襄南 6 个乡镇共计 41 所学校 16250 多学生健 康体检。 对二中、 南河中心学区共计 440 多名教师、 邱子村委会、 马口镇政协、 金马水泥厂工人等 100 余人进行了健康体检， 慢性

病审核 400 多人， 受到人民群众的一致好评， 取得了社会效益和 经济效益的双丰收。
十、树立整体意识，配合中心工作。


树立整体意识、大局观念，进取配合医院中心工作，是医务 科的工作准则。今年在全球范围内势虐的甲型 H1N1 流感，为人 类的健康带来了危（wei）险。 应对这一特殊事件， 医务科进取组织与配 合，及时完成为了医院甲型 H1N1 防控领导小组及实施细则，建立 了发热门诊与发热预检分诊处，组织了医务人员甲型 H1N1 流感 知识的学习和培训，使我院甲型 H1N1 流感防控工作井然有序。
然而， 20__年，医务科在取得了一些成绩的同时，也还存在 者一些不足和问题。 如：医务管理组织不够完善， 制度不够健全， 管理措施落实不到位等，以致发生两起重大的医疗差错、事故。 这是在今后的工作中必须努力改善和完善的地方。
让我们再接再砺， 努力工作， 不断克服前进中存在的问题和 困扰。我们相信，有医院的正确领导，有全体医务人员的共同努 力，医院的明天会更好
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20__年已将过去，在这一年里医务科在院长的直接领导下， 在各科室全体工作人员的积极配合下， 环绕以人为本， 科学发展，

提高医疗质量与医疗安全， 提高工作人员素质等方面做了一些工 作，现总结如下：
一、  树立以人为本，科学管理理念


科学技术是第一辈子产力， 20__年医务科环绕以人为本， 科学 管理的理念， 策划运作， 采集整理了全中心医护药技人员技术档 案，做到一人一档，更加全面的了解全院医务人员的技术结构， 方便了医院的人员管理，为他们晋升、晋级、进修、培训提供了
 (
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二、  时刻为提高医疗质量，保障医疗安全为宗旨开始工作


医疗质量管理和保障医疗安全， 提高医疗服务水平是医院管 理永恒的主题， 更是医务科工作中的重中之重。 医疗质量与医疗 安全是医疗工作的生命线。 20__年医务科环绕提高医疗质量与医 疗安全，提高医疗服务水平做了一下几项工作：
1、  建立和完善各种规章制度。医务科结合我院实际情况， 参考相关法律法规， 建立了医疗质量挂历组织， 设立专部门和人 员负责医疗质量管理控制工作， 建立了 《医疗质量管理与控制方 案》，教育和督导全体医务人员认真执行，并建立了《医疗事故 责任追究制度》。
2、  落实医疗质量管理与监督责任制， 一年来医务科按照医 院管理规定，每周参加业务大查房，定期、不定期进行质量管理

的检查与监督， 每月进行一次医疗安全教育， 认真抓好医疗质量 的每一个环节， 及时发现医疗过程中存在的问题及隐患， 杜渐灭 微。及时提出整改意见， 对医疗行为实施奖惩， 做到了全程监督， 管理医疗质量与医疗安全，使 20__年全年为发生任何医疗安全 事故，保证了医疗质量的提高，保证的患者的医疗效果。
3、  狠抓医疗文书的书写质量。 医疗文书的书写水平是反映 医院管理和医院医疗水平的客观体现， 是医疗质量与医疗安全的 基本保障， 也直接反映出临床医生的技术水平和实际的工作能力 及治学的态度， 一年来医务科始终把病历书写规范工作作为重中 之重来抓， 多次组织临床医师进行病历书写规范培训。 对临床医 师晓之以理。 使临床医师深刻认识到病历书写规范的重要性， 造 成为了我院病历书写比学赶帮的良好氛围， 提高了我院医疗文书书 写水平，保证了医疗质量与医疗安全。
4、  认真贯彻执行 《抗菌药物临床应用管理办法》 。自 20__ 年 8 月《抗菌药物临床应用管理办法》实施以来，医务科对抗菌 药物临床应用与管理作为医院重要事项来抓， 先后组织全体医护 人员反复认真学习《抗菌药物临床应用管理办法》、 《抗菌药物 临床应用原则》，并对临床医师进行合理使用抗菌素重点培训、 考核；建立了抗菌药物临床应用管理小组， 完善了药事管理制度， 制定了抗菌药物分级管理各级医师使用授权权限， 制定了本院抗

菌药物分级管理供应目录， 并对违规越权使用抗菌药物的医师制 定了惩罚制度，使我院抗菌药物合理应用有了进一步提高。
三、  对医护人员不定期开展诊疗、护理艺术培训，教育医 务人员学会与病人换位思量， 理解患者对疾病痛苦感受， 善于与 患者及家属交流，善于与患者及家属交友的`艺术。通过一年来 的辛苦工作， 提高了医务人员与患者及家属的交流的能力与艺术 性， 医患关系得到了和谐发展， 杜绝了医疗纠纷， 建立了良好的 医疗秩序。
四、  开展医疗技术培训，提高医务人员的业务素质。


医疗技术是医院生存与发展的根本， 医务科组织每月一次全 院医疗技术讲座， 要求临床科室每月举办一次业务技术讲座， 今 年通过请进来走出去的方式， 开展了多种多样的学习形式， 增强 了学习氛围， 选派各科业务人员参加市医学会及医学院各附属医 院的各种学术讲座， 推进了医务人员的学术交流， 提高了业务人 员的整体业务素质。
20__年医务科取得的这些成绩离不开院领导的正确领导， 各 科主任支持及全院职工的积极配合，在此致以诚谢。
20__年医务科在取得一些成绩的同时， 也存在一些不足与问 题，如医务管理组织不够完善，制度不够健全，人员素质能力、 理论水平还不能适应形势发展的需要； 工作作风有时不够严谨存

在怕得罪人的思想， 思想观念更新不够快， 这是在今后的工作中 必须努力改进和完善的地方。
愿我们在院领导的正确领导下再接再砺、 努力工作， 不断克 服前进中的问题和艰难。我们相信，有院领导的正确领导、有全 体医务人员的共同努力， 我们医院的明天一定是夸姣的、 充满希 望的。
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一年来， 在院领导及院委会的领导下， 医务科认真落实 20__ 年工作计划，继续完善创“二甲”工作，深入开展“医疗质量安 全百日行”活动，狠抓医疗质量管理和职工素质教育，建立健全 各项核心制度。有力地促进了我院医疗医技工作快速有序的发  展，圆满地完成为了全年的各项工作任务。
一、素质教育


医院要发展，医疗质量要提高，人材是关键，惟独不断地加 强人材培养， 提高业务人员的思想素质教育， 才干有效地发展业 务、壮大业务，增强医院在社会上的知名度和信誉度。我们通过 医疗卫生法律法规学习、医德医风考核、建立监督岗、发布投诉 电话，对于被投诉的医务人员经调查落实赋予批评、教育，并扣 除当月奖金等多种形式进行监督教育， 使我院的服务态度较前有 了显著的提高。

二、依法执业


认真贯彻落实《执业医师法》、 《医疗机构管理规定》等法 律法规管理规定，医务科对各专业技术人员的资格进行严格审 查、备案，规范行医，依法开展诊疗活动。
1、规范了处方授权管理办法，未取得相应执业资格证者不 予授予处方权，不得单独排班、独自处理病人开具检查单等。必
须取得相应资格证书， 经科室审核、 医务科审核合格后方可从事 相应的医疗活动。
2、医技专业人员未取得相应执业资格证书不得单独上班、 出具诊断报告、签字， 出具报告时必须由有资质的带教老师签名。
3、新调入的专业技术人员要求在变更执业地点后方可从事 专业技术工作。
4、严禁 B 超室工作人员非法鉴定胎儿性别，妇产科工作人 员非法终止妊娠等。
三、医疗质量


1、狠抓医疗质量管理，实施科学化管理，促进医疗工作稳

 (
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医院的重点是医疗， 医疗质量是重中之重。 按医院管理规定 每周一次行政大查房， 为了防止每周一次的检查流于形式， 走过

场，同时保证检查有章可循、有所成效。年初制定了《靖边县人 民医院医疗 行政查房实施细则》将检查组科室分为三个片区， 检查内容分为： 运行病历检查、 医疗记录检查、 护理及院感抽查、 后勤保障检查、人员在岗情况检查、门诊部检查，各负其责。每 个片区检查中发现存在问题，现场反馈、现场纠正，三个片区检 查结束后汇总一次，形成书面总结在“医院工作简报”中进行全 院通报批评及处罚。 同时还制定了 《靖边县人民医院科室日常工 作安排》、《月报表》等将科室的工作更具体化、细致化，使医 院的医疗质量有了明显的改善。
2、进一步完善各项核心制度等的落实。结合我院实际工作


及相关医疗管理规定， 将科室制度进行更加规范、 细致的分 类，把所有制度分别装订成册：《医疗工作制度》、《疾病诊疗 常规》《核心制度》、《技术操作规范》、《应急预案》等。为 了减少医务工作者的工作量并将 20__年要求各科室建立的十个 工作记录本减少到七个记录本： 疑难危重病例讨论记录本、 死亡 病例讨论记录本、术前讨论记录本、医疗质量与安全记录本、科 室会议记录本、三基培训记录本、医师交接班记录本。为了使各 制度落到实处， 采取不定期检查与年终考评， 并将考评结果直接 与科室年终评优挂钩。
3、严抓病历质量，提高医师病历书写水平

病历书写不仅是医疗质量的关键， 更是法律的有力证据。 对 于病历我们主要从两方面进行管理： 运行病历的管理和终末病历 的管理。运行病历采取行政查房和不定时抽查，对字迹潦草、记 录不全及未按时记录者赋予全院通报及罚款， 一份病历未完成处 罚 50 元。每月对归档病历进行一次评审，丙级病历退回重写并 罚款，一份丙级病历处罚个人 50 元，对未按时归档病历一科累 计四份处罚主管医师 50 元，四份以上每增加一份多处罚 50 元。 五月份还举行一次病历大展评活动，所有临床医师相互评阅病  历，发现问题及时纠正， 为年轻医师书写病历搭建了良好的平台。
四、医疗安全


全年共处理医疗纠纷和接待患者投诉 10 起，赔偿 5 起，其 余通过耐心说服、教育、解释平息纠纷。我们重点加强医务人员
的法律法规学习、知情告知，重视医患沟通，对每位住院病 人要签 《疾病告知允许书》 要求医师在向患者如实告知的同时将 其详细记录并医患签名。 加强首诊医师负责制， 严格执行医疗事 故防范措施和医疗争议处理预案， 实行医疗缺陷责任追究制， 医 疗纠纷浮现赔偿 10%由主管医师承担。
五、感染控制


根据近年来手足口病的流行于甲型 H1N1 流感病例的浮现， 医院即将成立感染病专家就治小组， 医务科结合我院实际情况制
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