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2025最新软考高项 

项目管理必考知识点汇总 
 
 

一 、项目整合管理 
 

项目整合管理包括识别、定义、组合、统一和协调项目管理过程组的各个过程和项目管理活 

动。 

在项目管理中，整合管理兼具统一、合并、沟通和建立联系的性质，项目整合管理贯穿项目 

始终。 

项目整合管理的目标包括： 

①资源分配； 

②平衡竞争性需求； 

③研究各种备选方法； 

④裁剪过程以实现项目目标； 

⑤管理各个项目管理知识领域之间的依赖关系。 

1、 制 定 项 目 章 程 

制定项目章程是编写一份正式批准项目并授权项目经理在项目活动中使用组织资源的文件 

的过程。 

制定项目章程的作用：   

①明确项目与组织战略目标之间的直接联系； 

②确立项目的正式地位； 

③展示组织对项目的承诺。 

本过程仅开展一次或仅在项目的预定义时开展。 
 

1.制定项目章程 

输入 工具与技术 输出 

立项管理文件 专家判断 项目章程 

协议 数据收集 假设日志 

事业环境因素 人际关系与团队技能  

组织过程资产 会议  

2、 制 定 项 目 管 理 计 划 
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制订项目管理计划是定义、准备和协调项目计划的所有组成部分，并把它们整合为一份综合 

项目管理计划的过程。 

本过程的主要作用：生成一份综合文件，用于确定所有项目工作的基础及执行方式。 
 

2.制定项目管理计划 

输入 工具与技术 输出 

项目章程 专家判断 项目管理计划 

其他知识领域规划过程的输出 数据收集  

事业环境因素 人际关系与团队技能 

组织过程资产 会议 

3、指导与管理项目工作 

指导与管理项目工作是为实现项目目标而领导和执行项目管理计划中所确定的工作，并实施 

以批准变更。 

本过程的主要作用是对项目工作和可交付成果开展综合管理，以提高项目成功的可能性。 

本过程需要在整个项目期间开展。 

3.指导与管理项目工作 

输入 工具与技术 输出 

项目管理计划 专家判断 可交付成果 

项目文件 项目管理信息系统 工作绩效数据 

批准的变更请求 会议 问题日志 

事业环境因素  变更请求 

组织过程资产 项目管理计划(更新) 

 项目文件(更新) 

组织过程资产(更新) 

4、 管 理 项 目 知 识 

管理项目知识是使用现有知识并生成新知识，以实现项目目标，帮助组织学习。 

管理项目过程的主要作用： 

①利用已有的组织知识来创造或改进项目成果； 

②使当前项目创造的知识可用于支持组织运营和未来的项目或阶段。 

本过程需要在整个项目期间开展。 
 

4.管理项目知识 

输入 工具与技术 输出 

项目管理计划 专家判断 经验教训登记册 

项目文件 知识管理 项目管理计划(更新) 

可交付成果 信息管理 组织过程资产(更新) 

事业环境因素 人际关系与团队技能  

组织过程资产  
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5、监控项目工作 

监控项目工作是跟踪、审查和报告整体项目进展，以实现项目管理计划中确定的绩效目标。 

本过程的主要作用： 

①让干系人了解项目的当前状态并认可为处理绩效问题而采取的行动； 

②通过成本和进度预测，让干系人了解项目的未来状态。 

本过程需要在整个项目期间开展。 
 

5.监控项目工作 

输入 工具与技术 输出 

项目管理计划 专家判断 工作绩效报告 

项目文件 数据分析 变更请求 

工作绩效信息 决策 项目管理计划(更新) 

协议 会议 项目文件(更新) 

事业环境因素   

组织过程资产 

6、实施整体变更控制 

实施整体变更控制是审查所有变更请求、批准变更，管理对可交付成果、项目文件和项目管 

理计划的变更，并对变更处理结果进行沟通的过程。 

本过程审查对项目文件、可交付成果或项目管理计划的所有变更请求，并决定对变更请求的 

处置方案。 

本过程的主要作用是确保对项目中已记录在案的变更做出综合评审。 

如果不考虑变更对整体项目目标或计划的影响就开展变更，往往会加剧整体项目风险。 

本过程需要在整个项目期间开展。 

6.实施整体变更控制 

输入 工具与技术 输出 

项目管理计划 专家判断 批准的变更请求 

项目文件 变更控制工具 项目管理计划(更新) 

工作绩效报告 数据分析 项目文件(更新) 

变更请求 决策  

事业环境因素 会议 

组织过程资产  

7、结 束 项 目 或 阶 段 

结束项目或阶段是终结项目、阶段或合同的所有活动的过程。 

本过程的主要作用： 

①存档项目或阶段信息，完成计划的工作； 

② 释放组织团队资源以展开新的工作。 
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它仅开展一次或仅在项目或阶段的结束点开展。 
 

7.结束项目或阶段 

输入 工具与技术 输出 

项目章程 专家判断 项目文件(更新) 

项目管理计划 数据分析 最终产品、服务或成果 

项目文件 会议 项目最终报告 

验收的可交付成果  组织过程资产(更新) 

立项管理文件  

协议 

采购文档 

组织过程资产 

 

二、项目范围管理 
 

项目范围管理包括确保项目做且只做所需的全部工作，以成功完成项目。 

项目范围管理主要在于定义和控制哪些工作应该包括在项目内，哪些不应该包含在项目内。 

在项目环境中，“范围”这一术语有两种含义： 

●产品范围：指某项产品、服务或成果所具有的特征和功能。 

产品范围的完成情况是根据产品需求来衡量的。 

“需求”是指根据特定协议或其他强制性规范，产品、服务或成果必须具备的条件或能力。 

●项目范围：包括产品范围，是为交付具有规定特性与功能的产品、服务或成果而必须完成  

的工作。 

项目范围的完成情况是根据项目管理计划来衡量的。 

1、规划范围管理 

规划范围管理是为了记录如何定义、确认和控制项目范围及产品范围，而创建范围管理计划 

的过程。 

本过程的主要作用是在整个项目期间对如何管理范围提供指南和方向。 

本过程仅开展一次或仅在项目的预定义点开展。 

1.规划范围管理 

输入 工具与技术 输出 

项目章程 专家判断 范围管理计划 

项目管理计划 数据分析 需求管理计划 

事业环境因素 会议  

组织过程资产  

2、 收 集 需 求 
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以上内容仅为本文档的试下载部分，为可阅读页数的一半内容。如

要下载或阅读全文，请访问：https://d.book118.com/09802210603
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