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客户集中度和现金股利政策是公司财务和经营策略中的重要因

素，对公司的业绩和价值产生重要影响。

01
客户集中度是指公司客户数量的多少以及公司客户相对于其他

公司或市场的规模大小。

02
现金股利政策是指公司通过派发现金股利的方式，向股东分配

利润。

研究背景
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客户集中度对公司的现
金流量和经营风险产生
影响，进而影响公司的

股利政策。

现金股利政策是公司向
股东分配利润的重要方
式，对公司的股票价格
和投资者回报产生影响

。

研究客户集中度与现金
股利政策的关系，有助
于深入了解公司的财务
和经营策略，为投资者
提供决策参考。

研究意义
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客户集中度对现金股利政策的影响受到公司
议价能力的影响，当公司议价能力较强时，
能够降低客户集中度对现金股利政策的负面
影响。

客户集中度对现金股利政策的影响
还受到公司治理机制的影响，良好
的公司治理机制能够降低客户集中
度对现金股利政策的负面影响。

客户集中度越高，公司给予现金股利的
意愿越低，因为客户集中度可能带来现
金流风险，使公司面临更大的不确定性，
降低其支付现金股利的意愿。

客户集中度对现金股利政策的影响



现金股利政策的客户集中度效应是指客户集中度

对上市公司现金股利政策的影响，该效应受到公

司所处行业、市场环境、公司治理机制等因素的

影响。

在市场环境方面，如果市场环境不确定或者宏观

经济环境不稳定，上市公司会更加谨慎地制定现

金股利政策，以降低财务风险。

在公司治理机制方面，如果上市公司的治理机制

较为完善，股东对管理层的监督作用会更加有效，

从而降低客户集中度对现金股利政策的负面影响。

在行业层面，如果行业内的竞争较为激烈，上市

公司为了保持竞争力会更加注重与客户的合作关

系，从而降低现金股利支付水平。

现金股利政策的客户集中度效应



客户集中度与公司治理机制之间存在互动效应，即客户集中度对现金股利政策的影响会受到公司治理
机制的影响。

相反，如果公司的治理机制较差，客户集中度对现金股利政策的负面影响会更加明显，因为治理机制较
差的公司更容易受到客户集中度的负面影响。

当公司的治理机制较好时，客户集中度对现金股利政策的负面影响会降低，因为良好的公司治理机制可
以增强股东和管理层之间的信任和合作，降低公司的财务风险和不确定性。

客户集中度与公司治理机制的互动效应
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客户集中度对现金股利政策有影响

一些学者认为，客户集中度越高，公司越倾向于支付较低的现金股利，以留存更多资金来

满足客户需求。

客户集中度的风险对现金股利政策有影响

当客户集中度较高时，公司将面临更大的客户风险，这可能影响其支付现金股利的意愿和

能力。

客户集中度的信息效应对现金股利政策有影响

客户集中度高的公司可能更倾向于保密其财务信息，以避免客户因信息泄露而产生不安，

这可能影响其支付现金股利的意愿。

研究假设
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采用客户集中度和现金股利支付率作为自变量，

以探讨客户集中度对现金股利政策的影响。

将客户集中度和现金股利支付率作为因变量，以

探讨客户集中度的风险和信息效应对现金股利政

策的影响。

控制变量：包括公司规模、盈利能力、负债率等，

以控制这些因素对现金股利政策的影响。

模型构建
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