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1 引言 

1.1编写目的 

这是一份软件概要设计书，写这份设计书的目的在于将软件系统需求转换为未来系统的设计，逐步开发

强壮的系统构架，使设计适合于实施环境，为提高性能而进行设计。同时，制定规范：代码体系、接口规约、

命名规则。这是项目小组今后共同作战的基础，有了开发规范和程序模块之间和项目成员彼此之间的接口规

则、方式方法，大家就有了共同的工作语言、共同的工作平台，使整个软件开发工作可以协调有序地进行。

这份概要设计说明书适合于开发人员和客户共同参考。 

1.2背景 

1.2.1项目名称 

中文名称：基于 WEB的机票查询和销售系统 

英文名称：TicketOnline 

1.2.2项目背景和内容概要 

为了提高软件开发能力，加强软件开发质量，《高级软件工程》的老师要求我们，开发一个基于 WEB的

机票查询和销售系统。本项目是为该作业开发的。 

本项目以“在线订票和查询”为中心，以中国民航机票管理、查询和销售为对象，建立了管理员控制模

块和用户查询和订票模块。为了管理用户，构造了用户注册和登录模块。 

该系统可以录入航班和机票信息，用户可以查询航班时刻表、查询机票可用信息和机票价格及折扣信息，

用户可以通过 WEB订票。 

1.3定义 

TicketOnline ：在线航班查询和订票系统。 
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1.4参考资料和相关文档 

《基于 WEB的航班查询和订票系统软件需求说明书》； 

《基于 WEB的航班查询和订票系统概要设计说明书》； 

《基于 WEB的航班查询和订票系统详细设计说明书》； 

《基于 WEB的航班查询和订票系统数据库结构设计》； 

《基于 WEB的航班查询和订票系统界面设计文档》 

《UML统一建模语言参考手册》 

2 需求模型设计： 

2.1领域系统 

 管理控制系统 

 用户服务系统 

 网上支付系统 

2.2角色 

 系统管理员 

 用户（分为注册用户和普通游客） 

2.3用例图 

用户： 

 航班和机票查询 

 在线订票（注册用户才有此权利，并且依赖于机票查询） 
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系统管理员 

 系统信息查询 

 系统航班和票务管理 

 用户订单管理 

 

图 1 用例图（CustomerModule） 
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图 1 用例图（AdminModule） 

3.MVC对象设计 

3.1边界对象 

 航班、机票和折扣信息 

 客户注册信息 

 订单信息 

 电子支付对象 

 系统管理员登录信息 

 客户登录信息 
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3.2控制对象 

 航班、机票、折扣、订单等信息添加、查询、更新或者删除过程 

 注册、登录过程 

 在线支付过程 

3.3实体对象 

 订单记录 

 航班信息记录 

 机票信息记录 

 注册用户信息记录 

 银行账户 

4 总体设计 

4.1需求规定 

本系统在客户端首先是输入关键字（航班号、终点、日期、折扣）来进行机票信息的查询，所反馈的是

航班和机票的基本信息（航班号、起飞时间、终点、票价、日期、折扣）。其次，如果客户想预定机票，就

具体航班号后点击预定，再录入客户基本信息和帐号、密码。 

在服务器端系统管理员也可以通过关键字进行各种信息的查询，反馈的是航班、机票和用户的基本信息。

同时，管理员可以对航班、机票信息的更新。 

本系统主要是方便客户查看航班、机票的基本信息和机票的预定，所以它的信息必须及时、准确地得到

更新，整个订票过程步骤简洁，并且系统的安全性要非常高。 
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４ 开发与运行环境 

简要地说明对本系统的开发与运行环境（包括硬件环境和支持环境）的规定。 

本系统是基于 J2EE平台进行开发的，使用的数据库是 MySQL。 

本系统对软件的运行环境要求很低，只要系统具有 web上网功能即可。硬件要求也低，如下：CPU:pentium2

以上 

内存：128M 

 硬盘：20G 

 键盘：Standard101/102-KeyorMicrosoftNaturalPS/2 · 

 鼠标：PS/2Compatible 

4.3总体结构 

用一览表及框图的形式说明本系统的系统元素（各层模块、子程序、公用程序等）的划分，扼要说明每

个系统元素的标识符和功能，分层次地给出各元素之间的控制与被控制关系。 
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图２总体模块图 

整个系统分别由四个大模块构成： 

系统管理员模块：主要功能是录入航班信息和打折信息，同时也可以进行航班的检索，各种信息的

修改、删除，以及对用户信息的管理。 

 用户服务模块：可以对航班进行检索，得到航班的基本信息。同时在此可以进行订票，订票中包括

登入（注册）、填写订单、确认订单和网上支付费用等步骤。 

 银行转账模块：处理用户和机票售票点之间的交易费用。 

 送票系统模块：保证机票由订票点送往用户手中。 
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