[bookmark: _Toc53409910][bookmark: bookMark67]工程质量方案及保证措施
[bookmark: _Toc53409911][bookmark: bookMark124]工程质量目标
[bookmark: bookMark252]本工程质量目标：确保西湖杯，争创钱江杯、鲁班奖，现分别拟定工程质量目标如下：
1、分局部项工程质量目标〔见表2〕。
2、单位工程质量保证资料〔见表3〕。
3、施工过程质量控制流程〔见表4〕。
4、工程工程质量责任保证体系〔见表6〕
[bookmark: _Toc53409912][bookmark: bookMark125]质量保证政策和措施
[bookmark: bookMark253]1、本工程作为公司重点创优工程，从人、财、物上全力支持，明确该工程创市优“西湖杯〞奖6元/M2，创省优“钱江杯〞奖15元/ M2，创国优“鲁班奖〞奖25元/M2，该奖金从公司创优奖励基金中列支，提高班组创优积极性。
2、严格贯彻执行ISO9002标准及公司相应的质量手册、程序文件等相关内容要求。
3、以工程经理为主，成立质量创优小组，公司派专职工种人员操作关键部位，并由公司专业精品班组参与。
4、对工程经理及质量创优小组各级负责人制定质量责任制，各岗职责清楚，分工负责，做到环环紧扣，遵章执行，并对每人进行经济挂钩，对质量到达预期目标的予以奖励，达不到予以处分。
5、建立工程质量预检制：由操作班组长主持，由工地质量技术人员及相关班组长参加，对该分项工程在下道工序未施工前对前道工程质量检查，认真处理预检中提出的质量问题，未经预检或预验不合格，不得进行下一道工序的施工。
6、事前技术交底制：每一分项工程施工前必须由工地技术人员进行技术交底，交底签字前方可进行施工，并由技术人员在施工中催促执行。
7、隐蔽工程验收制度：工程隐蔽前24小时应书面通知甲方监理或质监部门，经验收合格前方可进行下道工序的施工，确保隐蔽工程质量。
8、建立质量巡视检查制：在施工过程中，必须及时巡视检查，发现问题及时纠正，以“预防为主、防患于未然〞。
9、坚持按正确的施工顺序、工艺操作、不贪图方便，防止影响工程质量。
[bookmark: _Toc53409913][bookmark: bookMark126]本工程质量保证体系
[bookmark: _Toc53409914][bookmark: bookMark254]质量体系
[bookmark: bookMark418]①本公司已编制符合ISO9002标准要求的质量手册及程序文件，中标后将组织“杭州绿园土建第Ⅲ标段〞工程工程部作为本工程的管理机构，全面执行质量保证手册及质量保证程序。
②为满足合同规定的要求，我公司已根据本工程的实际情况编制质量方案，并确定和配备必要的控制手段、过程、工艺装备、资源和技能，以到达合同的要求质量。
[bookmark: _Toc53409915][bookmark: bookMark255]文件和资料的控制
[bookmark: bookMark419]1、由工程部办公室负责管理性文件的收发、传阅、编制清单归类保存。
由工程技术负责人负责施工图、技术核定单、变更通知单的收发，负责编制目录，分发清单，所有施工图的持有人应对图纸的修改，变更及时标识。
2、所有文件资料由文件批准人决定发放范围和份数，文件发放人应填写《文件和资料发放登记表》，按发放范围和数量发放文件，并做好编号及登记。
3、文件领用人在收到文件和资料时，应在文件发放的表格上登记签字。
4、在发放过程中，文件使用部门应及时撤出作废/失效文件。
5、当文件使用人的文件破损严重，影响使用时，应向文件发放部门办理更换手续，交回破损文件，补发新文件、编号不变，文件发放部门应将原破损文件收回处理。
6、文件使用人文件丧失后，应向文件发放部门办理补领手续，在补领申请时必须作出书面说明，文件发放部门在补发文件时应重新进行分发编号，并注明作废。
7、在用有效文件控制清单
工程部办公室负责编制管理性《有效文件控制清单》，工程工程部负责编制技术性《有效文件控制清单》，以识别和管理在用有效文件及现行修订状态。
8、文件和资料的更改
a.当文件和资料需要更改时，应由文件更改人或更改部门填写《文件和资料更改申请表》，说明更改的理由依据和更改内容，如更改涉及其它部门时，应重新会审。
b.文件更改原那么上应由原审批人审批，当原审批人不在或需指定其它人员审批时，那么该人应得到相应的授权书和文件审批所需的有关背景资料。
c.经更改审批的文件，由审批人填写《文件和资料更改通知单》，并发至有关部门。
d.文件持有人根据《文件和资料更改通知单》的指令，直接在文件的相应处进行更改，但应确保内容的正确、清晰，并将《文件更改通知单》附于文件后或收回原文件，并做好发放登记。
e.文件更改后，文件更改部门应将更改内容审批件存档备查。
f.文件更改应做好记录和标识。
9、作废的文件应加盖“作盖〞印章，已作废、失效的文件应在文件的使用场合中撤出。
10、文件和资料的保管
a.文件和资料持有人应妥善保管好所用的文件资料，防止丧失、损坏，假设损坏丧失应向主管领导报告，批准后按二.5和二.6办理。
b.文件资料的存档按公司档案管理方法规定办理。
c.文件管理人在调离岗位或存档时，必须移交全部文件，并作好文件移交记录。
11、文件和资料的使用控制
a.文件和资料需要时，由需要人填写《文件和资料复印审批表》，应经主管部门或部门负责人批准，规定复印的份数、编号，发放应做好记录和登记。
b.需要临时借阅文件的人员应填写《文件和资料借阅申请单》，经文件管理部门负责人批准前方可借阅，借阅后必须及时归还，文件一般情况下不外借，如确需外借，需经主管领导批准。
12、记录
文件和资料发放登记表
文件和资料收到登记表
文件和资料更改申请表
文件和资料更改通知单
文件和资料复印审批表
文件和资料存档〔移交〕记录
文件和资料补领审批表
有效文件控制清单
文件和资料借阅申请单
[bookmark: _Toc53409916][bookmark: bookMark256]产品〔材料〕采购的控制
[bookmark: bookMark420]1、根据采购对最终产品的质量影响程度，对采购材料进行分类。
A类〔重要〕：属主要及大宗量产品，直接影响最终产品质量的产品，应在合格分承包方名单中采购。
B类〔普通〕：除上述产品以外的产品，允许在市场直接采购。
2、分承包方的评价
a.采购前，必须进行分承包方的评价。
b.分承包方评价由办事处组织进行评价，由工程经理、质量员、材料员参加。
c.评价内容：
①对分承包方类似产品生产过程和效劳的以往业绩进行评审。
②对提供的样品质量进行鉴定。
③是否具备生产许可证或产品使用许可证。
④生产能力及能否履行合同能力的调查。
⑤必要时对分承包方质量体系评价。
⑥企业信誉。
⑦价格水平。
d.根据评价结果，由工程部编制合格分承包方名单报办事处主任批准，确定合格分承包方名单，并作好《分承包方评价记录》，在《合格分承包方名单》中实施采购。
3、对合格分承包方的控制
根据采购产品对工程质量的影响程度，对合格分承包方实施控制：控制方法是：
a.每年一次对合格分承包方进行复评，发现不合格，限期整改。
b.对合格分承包方产品进行跟踪验证，一次不合格进行退货，调换并警告，再次不合格撤换合格分承包方。
4、采购文件
①采购产品的技术标准
采购产品的技术标准必须满足设计及有关规定要求，必要时由总公司工程部提供。
②采购方案
a.采购方案由工程经理部负责编制。
b.采购方案由办事处主任负责批准。
c.采购方案的内容：产品的名称、数量、质量要求、生产厂家、采购日期及交货验收方式等。
③采购合同
必要时，采购前应签订采购合同，采购合同由工程经理或其授权人负责签订，签订前必须经办事处主任批准。
采购合同的内容包括：产品名称、规格型号、质量要求、价格付款方式、交付时间、交付验收方式以及有任意一方无法履行合同时解决争议的方法等，必要时，可增加质量保证要求，包括适用的质量体系、标准名称、版本号。
5、采购的实施
①由工程部材料员按批准的采购文件，在合格分承包方名单中进行采购。
②当生产急需，需在合格分承包方名单之外采购时，应由工程部提出申请，经办事处主任批准后，方可在合格分承包方名单之外的单位采购，采购产品必须符合采购文件要求，再对分承包方进行追补评价，评价内容见9.2.3.2 条款。
③因特殊原因需修改采购合同时，由材料员负责应及时与分承包方联系，协商解决合同变更后的有关事宜，并形成记录。
6、采购产品的验证
①在分承包方货源处的验证
当需要在分承包方货源处进行采购产品验证时，工程部应在采购合同中规定验证的安排及产品放行的方式。
②当顾客要求对分承包方产品进行验证时，本公司提供必要的条件，使顾客能在工程部或分承包方货源处对采购产品进行验证，但顾客的验证，本公司不能作为分承包方对质量控制的有效依据。
顾客的验证不能替代本公司的验证，既不能免除本公司提供合格产品的责任，也不能排除其后顾客的拒收。
7、记录
分承包方评价记录。
合格分承包方名单。
合格分承包方不合格品记录。
产品采购方案表。
[bookmark: _Toc53409917][bookmark: bookMark257]顾客〔业主〕提供产品〔材料设备〕的控制
[bookmark: bookMark421]1、由工程部根据施工承包合同规定，列出顾客提供的产品清单，上报办事处，便于从总体上进行控制，清单包括：产品名称、规格型号、数量及供货日期等。
2、验证
⑴顾客提供产品的验证
①顾客提供的产品由各工程部的材料员会同质量员负责验证，验证方法按《检验和试验控制程序》执行，验证包括：
a.提供产品清单或相当于清单式样的票据。
b.对特定的产品必须双方共同看样，必要时由质监、监理或设计部门参加，共同认可。
②如果顾客提供的产品经验证达不到规定要求时，本公司可采取：
a.拒收；
b.经本公司总工程师或副总工程师批准后让步接收，并作好记录标识。
③假设发现顾客提供产品缺少、损坏，不适用的情况报告工程经理，由工程部编写《顾客提供产品的丧失、损坏或不适用情况记录》，并及时与顾客联系处理。
⑵所有的验证都必须做好记录。
验收的依据：施工合同和验收标准。
本公司的验证不能免除顾客提供可接受产品的责任。
⑶贮存和维护
①顾客提供的产品经验证合格后按《搬运和贮存控制程序》及《防护和交付控制程序》进行实施。
②在贮存过程中，发现顾客提供的产品丧失、损坏和不适用等情况，应做好记录，向工程经理报告和与顾客联系，同时采取措施或处理。
4、记录
顾客提供产品清单。
顾客提供产品的丧失、损坏或不适用情况记录。
[bookmark: _Toc53409918][bookmark: bookMark258]产品标识和可追溯性
[bookmark: bookMark422]1、产品的标识
①进场产品的标识。
进场产品应带有标识，其内容为：
经销单位、生产厂家、名称、数量、规格型号、试验报告、质保单或合格证、生产日期等。
合格物料入库后，仓库管理员应在入库登记册与登记卡上注明产品的标识，内容包括产地、名称、数量、规格〔型号〕、进货日期等。
②施工过程标识〔分局部项工程〕。
必要时形成分局部项工程由施工员打上标识。
标识的内容包括：工序名称组成分项工程各道工序操作者姓名、施工日期、质量等级，并作好相应记录。
③对于不能作标识的，记录可作为标识。
2、成品标识：
本公司根本上存在成品标识，但为了某种需要，必要时可对建筑工程进行标识，内容包括：建设单位、施工单位、设计单位、〔质监、监理单位〕、施工日期、质量等级等。
所有标识应设置在相应的醒目位置，并加以保护。

标识在施工、搬运贮存过程中消失时，应重新标识，一旦无法确认时，由操作者报告仓库保管员或施工员，经过校验确认后，再进行重新标识。
3、进场产品标识由仓库管理员加以保护，分局部项工程标识由质量员和施工员共同负责保护。
4、所有的记录由工程部资料员妥善保存，以便查阅，具体按《质量记录的控制程序》进行实施。
5、标识用的印章、代码、标牌等由材料员、仓库保管员负责保管。
6、可追溯性
当合同和内容管理要求对产品或过程有实施追溯要求时，应对每批产品或每个过程作唯一性标识，在标识上注明追溯终点和起点，并作好记录。
当需要追溯时，由工程部施工员具体负责实施。
[bookmark: _Toc53409919][bookmark: bookMark259]工程实施过程的质量控制
[bookmark: _Toc53409920][bookmark: bookMark423]过程确实定和筹划
[bookmark: bookMark552]①由总公司工程部组织工程部确定并筹划直接影响工程质量的施工安装过程，确保工程施工过程处于受控状态。
②由总公司工程部组织工程部技术人员共同研究针对单位工程编制《施工组织设计》〔质量方案〕，落实各项质量措施并报总公司工程部审批。
③明确工程工程的特殊过程。
[bookmark: _Toc53409921][bookmark: bookMark424]过程控制
[bookmark: bookMark553]①过程的准备〔施工准备〕。
a.开工前根据工程实际情况由工程部编制《施工组织设计》〔施工方案〕，由部公司工程部审批，必要时由总工程师或副总工程师审批。
b.施工组织设计〔质量方案〕应对质量目标、施工工期、施工方法、质量保证措施、检验和试验方案、施工设备、产品材料要求、施工人员、平安保证措施、环境要求等作出具体规定。
c.由总公司工程部编制或提供与过程相应的作业指导书，如技术标准、施工标准等。
d.进行三级技术交底：根据《质量方案》和规定要求，在每项工序开工前先由公司或办事处工程技术人员对工程部工程技术人员交底，再由工程部工程技术人员对班组长交底，最后由班组长对作业人员交底。
②一般过程的控制〔施工控制〕
A、工艺方法〔施工方法〕
a.按编制的施工组织设计〔施工方案〕组织实施。
b.严格按照设计文件、国家施工标准、省市有关规定和作业指导书进行施工。
B、施工人员
a.满足工程的施工过程能力。
b.所有的施工人员必须受过适当的培训和经过技术交底与平安交底方可上岗。
c.工程部所有的管理人员都必须具备相应的资格条件。
③施工材料
进场产品必须满足《检验和试验控制程序》中合格品的要求，否那么严禁使用。
④施工设备控制
a.设备的配备
根据施工的需要，由工程工程部提出申请，办事处主任批准后配置。
b.设备的验收认可
由设备科负责对新配置大型设备的性能、状态、操作控制进行验证认可，由工程部负责对新配置的小型设备的性能、状态进行剑验收认可，以确保其过程能力满足要求，如因工艺发生重大变化，实施新工艺，出现严重质量问题时，应由设备科负责对设备进行认可。
c.设备的检修维护
由公司设备科编制年度大修方案，经公司总经理批准后实施。
设备科负责对每次设备大修及安拆工作安排，并在大修及安拆后组织验收认可作好记录。
工程部的设备管理员负责小型设备〔除大型设备以外〕的旬检，并作记录。
在用小型设备由工程部组织维修保养，大型设备由设备科组织维修保养，并作好记录。
d.施工现场使用的检测设备按《检验、测量和试验设备的控制程序》执行。
e.施工环境与平安的控制。
在特殊环境下应有相应的施工平安技术措施，确保工程的施工质量及施工的顺利进行。
由工程工程部施工员负责现场的环境管理，确保现场道路畅通，物料堆放有序，环境整洁卫生，施工文明标准，创立一个舒适文明的施工现场和生活环境，以满足施工质量控制要求。
由工程工程部平安负责过程施工的平安检查和防护措施，催促落实施工平安标准、操作规程。
f.对适宜过程的参数和产品的特性进行监控。
各工程工程部施工员负责对施工过程作业的参数实施监控。
g.质量检验和试验：按《检验和试验控制程序》进行检验和试验，合格前方可转入下道工序的施工。
h.规定技艺的评定细那么。
必要时用文字、图示方法规定技艺评定准那么或用样板、样件等实物作为技艺评定标准。
过程的技艺标准由工程部负责编制，由工程部经理或副总工程师批准实施。
[bookmark: _Toc53409922][bookmark: bookMark425]特殊过程的控制
本工程确定的特殊过程为：焊接、防水、大体积混凝土浇灌，除执行规定的要求外还必须执行以下规定：
①对人员控制
a.对上岗人员经过质量教育后，由工程部办事处组织施工员、质量员、平安员对特殊过程操作工分别进行技术交底、过程验收标准、质量目标的交底、平安交底，并作好记录。
b.对每个特殊过程的操作工组织培训，按《培训控制程序》执行。
c.由工程部办事处对特殊过程操作工定期进行考核，持证上岗。
②对设备的控制
对特殊过程使用设备，大型设备由设备科检定和使用前的检查，小型设备由工程部检查，以确保设备的完好，并作好记录。
③参数监控
对特殊过程中的质量特性和参数，由质量员进行连续监控，焊接控制：电流、温度、焊剂，防水工程控制；延伸率、软化点、温度，砼浇灌控制：28天抗压强度报告、测温记录、坍落度测试记录等，具体执行施工工艺标准。
[bookmark: _Toc53409923][bookmark: bookMark426]记录
[bookmark: bookMark555]国家和地方行业规定的质量保证资料
平安/技术交底记录。
设备检修保养调试鉴定记录。
施工设备台由台帐。
[bookmark: _Toc53409924][bookmark: bookMark260]检验和试验控制
[bookmark: _Toc53409925][bookmark: bookMark427]进货检验和试验
[bookmark: bookMark556]①所有进货产品都必须进行验证，并验证其合格证或质保单。
②当标准规定设计和顾客有要求时，对进货产品必须进行试验。
③未经检验或未经验证合格的进货产品，不投入使用或加工。
④经检验和试验不合格的进货产品按《不合格品的控制程序》执行。
⑤对可追回或更换的产品，因生产急需紧急放行时，应做好标识和记录，但仍需进行检验和试验，一旦发现不合格立即返回。
[bookmark: _Toc53409926][bookmark: bookMark428]过程检验和试验
[bookmark: bookMark557]①对分局部项工程必须按验收标准、设计及使用功能要求进行检验和试验，对未经检验和试验或经检验和试验不合格的工程，不得进入下道工序的施工。
②根底及中间结构的检验和试验由办事处或工程部组织设计部门、质监部、监理部门及业主共同进行验收。
③其他分局部项工程由工程部组织办事处进行验收。
④对所有分项分部工程根据检验和试验结果进行质量等级评定。
⑤当检验和试验发现不合格时按《不合格品控制程序》执行。
⑥应生产急需来不及验证且有可靠的追回程序而例外放行时，必须经过审批，并对该过程产品作好标识和记录，但仍需要进行检验和试验，一旦发现不合格应立即追回和更换。
[bookmark: _Toc53409927][bookmark: bookMark429]最终检验和试验〔竣工工程的内部验收〕
[bookmark: bookMark558]①由办事处会同工程部组织组成验收小组，按合同要求和国家建筑安装工程验收标准进行内部验收。
②验收主要内容包括：
a.单位工程综合评定。
b.工程技术资料核查。
c.观感质量评定。
③由验收小组对整个工程所发生的不合格项按《不合格品控制程度》进行实施。
④工程经验收到达验收标准和合同规定的要求后，由工程部填写竣工验收报告。
⑤工程技术资料经工程部核查合格后，提交当地质量监督部门进行验收。
⑥当质监部门、设计部门及顾客提出整改通知单时，工程部应按整改通知单的内容进行整改，直至工程符合交付要求。
[bookmark: _Toc53409928][bookmark: bookMark430]检验和试验记录要求
[bookmark: bookMark559]①所有检验和试验均应建立和保存记录。
②记录应说明产品是否按验收标准通过了检验和试验。
③记录必须有授权的检验人员签字。
[bookmark: _Toc53409929][bookmark: bookMark431]记录
[bookmark: bookMark560]《国家建筑安装工程质量检验评定标准》规定统一表式。
《国家材料试验标准》规定统一表式。
进货产品验证记录。
紧急放行记录。
现场检查记录。
[bookmark: _Toc53409930][bookmark: bookMark261]检验、试验、测量和计量设备〔以下简称检测设备〕的控
[bookmark: _Toc53409931][bookmark: bookMark432]检测设备的配合
[bookmark: bookMark561]①各工程部根据施工生产及技术改良的需要编制添置检测设备方案报公司全质办。
②全质办根据上报的方案经审核平衡，报总工程师或副总工程师批准后由工程部或检测设备的使用部门，根据所定的规格型号、精确度等级和使用范围进行采购以，也可委托全质办购置。
③检测设备的生产单位必须是国家认可的有生产许可证的、质量稳定可靠的单位，计量器具必须有“MC〞标志。
[bookmark: _Toc53409932][bookmark: bookMark433]检测设备的检定、校准
[bookmark: bookMark562]①购置的检测试验设备须经全质办或送上级国家技术监督部门检定合格后贴上标识方可领出使用。
②凡本公司使用的计量器具，必须进行周期检定，周期检定的安排全质办根据国家有关规定和本公司计量器具及设备使用的实际情况确定检定周期，并编制周检方案。
③所有检测设备〔无论是本公司采购的还是租用的，还是顾客提供的〕，在使用前必须经过检定、校准。属强制检定的计量器具，必须按国家有关的规程执行，由全质办组织工程部负责送检，其他检测设备按公司规定的检定周期和校准方式检定，合格前方可投入使用。
④当不存在量值溯源基准时，由全质办编制自校规程，按自校规程进行检验校准。
⑤建立、保存设备的校准记录。
记录内容包括：校验实施人、设备型号、校验时间、唯一性标识、检测周期及有效期限、校验方法、验收标准，以及发现问题应采取的措施。
由全质办负责建立和保存检定、校准的记录。
⑥所有的检测设备都必须带有其校准状态的标识。
⑦一旦发现检测设备未处于校准或偏离校准状态时，应暂停使用，立即评定已检验和试验结果的有效性，并形成记录。
⑧除按规定周期校正外，产生以下情况时应重新校准检测设备，以保证其准确度和适用性。
a.对检测设备的准确性产生疑心时；
b.检测设备被拆卸或损坏时；
c.检测设备修理后。
⑨防止检测设备因调整不当使其校准失效，那么全质办对其重新校准，以满足精度要求。
⑩所有检测设备〔包括公司自己的、租用的和顾客提供的〕由全质办建立总台帐，工程部建立分台帐，由各级计量员分别管理。
[bookmark: _Toc53409933][bookmark: bookMark434]检测设备维护保养
[bookmark: _Toc53409934][bookmark: bookMark435]当顾客或其代表要求时，全质办可提供有关检测设备的技
[bookmark: _Toc53409935][bookmark: bookMark436]封存和重新启用
[bookmark: bookMark565]①长期不用的检测设备可以封存，由全质办发“封存〞标志，粘贴于该设备明显处以防误用。
②封存的检测设备，由各使用单位隔离保管不得使用。
③封存的检测设备要重新启用，使用单位应向全质办上报启封申请，启封的检测设备要先进行检定或校准，确认合格前方可使用并重新进入周检方案。
[bookmark: _Toc53409936][bookmark: bookMark437]报废
[bookmark: bookMark566]检测设备检定不合格又无法修理或无修理价值的由使用单位填写报废申请表，由全质办负责人批准前方可予以报废，同时在台帐中注销。
[bookmark: _Toc53409937][bookmark: bookMark438]记录
[bookmark: bookMark567]检测设备采购审批表。
检测设备校验检定记录。
检测设备台帐。
检测设备周期校验方案。
检测设备维护保养鉴定记录。
检测设备降级报废申请表。
已检结果有效性评定记录。
[bookmark: _Toc53409938][bookmark: bookMark262]检验和试验状态控制
[bookmark: bookMark439]1、从产品的进场施工安装到最终交付，对全过程的检验和试验状态加以标识。
2、本公司对检验和试验的状态分类作以下规定。
a.产品未经检验和试验〔未检〕；
b.产品已经检验和试验为合格〔合格〕；
c.产品已检验和试验为不合格〔不合格〕；
d.产品已经检验和试验为优良〔优良〕；
e.产品已经检验和试验为待判〔待判〕。
3、当发生下述情况时应作如下处理。
“已检待判〞可通过论证必要时可通过权威部门判别为“不合格〞、“合格〞和“优良〞。
4、检验和试验状态的标识方式
①对进货产品可采用标牌的方式。
②对分部或分项工程及工序等可采用质量评定表，验收记录等。
③对竣工工程内部验收可采用验收记录。
5、检验和试验状态的标识保护。
①由工程部质量员对状态标识进行检查和监督，资料员负责收集保存。
②工程部全体施工人员都有责任保护好状态标准，当标识不清，损坏或失去标识，由原标识人重新确认标识；无法判别的，应重新进行检验和试验。
[bookmark: _Toc53409939][bookmark: bookMark263]不合格品的控制和处理
[bookmark: _Toc53409940][bookmark: bookMark440]不合格品控制的范围
[bookmark: bookMark568]①进货产品的不合格。
②施工过程出现的不合格包括分局部项、工序、隐蔽工程等不合格。
③竣工工程出现的不合格。
[bookmark: _Toc53409941][bookmark: bookMark441]不合格品的记录、标识和隔离
[bookmark: bookMark569]①针对不合格品由工程部质量员或施工员根据产品技术标准和验收标准，填写不合格报告并进行记录，由公司工程部审核后，分送工程部以及产品的分承包方。
②对进场产品施工过程以及竣工工程的不合格品按《检验和试验状态控制程序》的要求进行标识。
③对不合格品进行记录，如不合格报告、检验记录等。
④可行时，为防止与合格品的混淆，对不合格品进行隔离。
[bookmark: _Toc53409942][bookmark: bookMark442]不合格品的评审和处置。
[bookmark: bookMark570]①不合格采购产品的评审处置。
经检验判为不合格的采购产品，由工程部质量员负责进行评审处置。
处置方法：
a.退货。
b.降级使用。
②不合格分项的评审处置
在分局部项评定中，发现不合格品，公司工程部根据不合格品的情况进行评审处置，处置方法：
a.返工，以到达规定要求。
③单位工程评定不合格品评审处置。
建筑工程不允许不合格单位工程交付使用。
④当合同规定时，本公司假设要使用或返修不合格品应向顾客提出让步申请，经顾客同意后才能实施，对接收不合格品的返修的实际情况应加以记录。
⑤对作出返修或返工后的产品〔工程〕应按《检验和试验控制程序》重新进行检验和试验，合格后才能放行，并保存记录。
[bookmark: _Toc53409943][bookmark: bookMark443]记录
[bookmark: bookMark571]整改通知单。
让步接收审批表。
[bookmark: _Toc53409944][bookmark: bookMark264]纠正和预防措施控制
[bookmark: _Toc53409945][bookmark: bookMark444]纠正措施
[bookmark: bookMark572]①采取纠正措施的时机
a.内部或外部审核时发现的不合格项。
b.工程出现严重不合格或连续发生三次以上不合格。
c.顾客对工程有严重的投诉和抱怨。
d.管理评审时提出的整改意见。
②纠正
针对出现的不合格和顾客意见，工程部按《不合格品控制程序》和《效劳程序》进行有效地处置。
③对不合格原因分析
在采取纠正措施之前，发生不合格的部门应组织有关人员调查分析不合格的原因，并作好记录。
④制订纠正措施
在原因分析的根底上发生不合格部门，应制定相应的纠正措施方案，填写《纠正/预防措施表》方案应考虑针对性、实效性、可操作性和经济性，纠正措施方案公司管理者代表审批后组织实施。
⑤纠正措施的实施验证：
a.对工程产生的不合格制订的纠正措施由发生不合格的工程部针对不合格品进行实施，由公司工程部负责对纠正措施的实施及有效性进行跟踪验证。
b.对体系不合格制订的纠正措施，由发生不合格的部门针对不合格进行实施，由全质办负责对纠正措施的实施及有效性进行跟踪验证。
⑥纠正措施经跟踪验证假设无效，应重新制订纠正措施和跟踪验证。
[bookmark: _Toc53409946][bookmark: bookMark445]预防措施
[bookmark: bookMark573]①信息的收集和分析
利用适当的信息来源如质量记录，审核结果，顾客意见，效劳报告等，调查分析不合格的潜在原因。
②预防措施确实定
根据原因分析，有关部门应制定相应的预防措施方案，填写《纠正/预防措施表》方案应考虑针对性、实效性、可操作性和经济性。
③预防措施的实施验证。
a.对工程潜在不合格制订的预防措施由工程部针对潜在的不合格进行实施，公司工程部负责对预防措施的实施及其有效性进行跟踪验证。
b.对体系潜在不合格制订的预防措施由相关职能部门针对潜的不合格进行实施，由全质办负责对预防措施的实施及其有效性进行跟踪验证。
④对所采取的预防措施有关信息提交管理评审，并作好记录。
⑤纠正和预防措施所引起的文件更改，执行《文件和资料控制程序》。
[bookmark: _Toc53409947][bookmark: bookMark446]记录
纠正/预防措施表。
[bookmark: _Toc53409948][bookmark: bookMark265]贮存的控制
[bookmark: bookMark447]1、产品进场后，工程部应按《产品标识和可追溯性控制程序》进行标识，并保护好标识。
2、产品进场入库必须经过验收，按《检验和试验控制程序》执行。
3、产品贮存应有适宜的贮存措施〔防护和隔离〕和适宜的场地或库房，贮存条件应与产品物资的要求相适应。
4、对贮存产品实行先入先出原那么，特别是容易变质的化学物品应注意有效期限，保证贮存质量。
5、对允许露天堆放的产品要妥善堆码，经常检查，保证产品在贮存过程中不受损坏。
6、产品的入库贮存和出库应有记录，应有产品物资出入登记册，标识卡、收料单、领料单，做到帐、物、卡相符。
7、工程部负责人对贮存的产品每月进行定期检查，检查贮存的质量与环境，对报废品及时进行处理。
8、记录
仓库检查记录。
[bookmark: _Toc53409949][bookmark: bookMark266]成品和半成品防护及交付控制
[bookmark: _Toc53409950][bookmark: bookMark448]防护
[bookmark: bookMark575]①
工序防护，在进入后道施工工序前需要时对前道工序采取防护措施，使前一道工序不受损坏，可采取封闭或隔离，保护工序质量。
②竣工防护，在工程竣工后向顾客交付前，本公司对整个工程必须采取防护措施，具体工作由工程部负责完成。
③防护措施是在不造成产品或工序影响的前提下进行。
④防护期限必须至工程交付止。
[bookmark: _Toc53409951][bookmark: bookMark449]竣工工程的交付验收
[bookmark: bookMark576]①本公司应按合同规定要求全部完成并进行交工验收后才能将工程交付给顾客。
②竣工工程的交付验收由公司总工程师或副总工程师负责，组织工程部、办事处会同建设单位、设计单位、质量监督部门及其他相关部门参加，工程部应做好竣工验收记录。
③交付验收方式一般在工程现场进行，由上述人员听取本公司代表对工程建设的汇报，并对工程进行实地验收，最后由质监部门对工程的质量等级作出核定并签字。
④由工程部办事处负责办理工程移交手续，填写《工程移交书》，本公司与业主双方负责人签字后，将工程移交给业主管理，并按合同规定要求，提交有关工程技术资料。
⑤同一单位工程有某些分项工程因某种原因暂时不能进行一次验收交付的，可分段或分期进行验收交付，必须做好缓期交付记录。
[bookmark: _Toc53409952][bookmark: bookMark450]记录
[bookmark: bookMark577]竣工验收会议记录。
缓期交付记录。
工程移交书。
[bookmark: _Toc53409953][bookmark: bookMark267]质量记录控制
[bookmark: _Toc53409954][bookmark: bookMark268]质量教育和培训控制
[bookmark: _Toc53409955][bookmark: bookMark269]工程交付后为用户效劳的控制。
[bookmark: bookMark451]1、效劳范围和方案
①国家及地方标准规定和合同文件中明确的本公司工程责任而提供保证的效劳。
②效劳方案由工程部编制，报总经理审批。
2、效劳内容和方式。
①质量回访。
由工程部负责对竣工工程质量进行调查，听取用户对质量的意见和建议，并请顾客填写《竣工工程回访录》。对顾客意见和要求按《纠正和预防措施控制程序》进行处置。
②保修。
a.对于施工原因造成的质量问题，本公司负责合同规定的保修期限内的保修、并按有关规定办理。
b.顾客使用不当造成的质量问题或超过保修期限，本公司可协助修理，收取工本费用。
c.由于设计原因造成的质量问题，本公司积极配合。
③做好信息的收集、整理，认真对待顾客投诉，保存原件，并作好记录，可作为调查和分析的依据，以利改良。
3、效劳的实施和报告。
①工程部根据效劳方案，负责效劳内容的安排实施。
②工程部根据效劳情况和效劳结果进行记录，并形成报告。
4、效劳的验证。
①工程部负责对每次效劳的实施和有效性进行跟踪验证，如发现达不到效劳的预期目的和要求，应重新采取措施，以确保效劳满足规定的要求。
②由公司工程部填写《竣工工程回访记录》及《顾客投诉处理记录》，并且向顾客取证，得到顾客满意的证实。
5、记录
竣工工程回访记录。
效劳报告。
效劳方案。
顾客投诉处理记录。
[bookmark: _Toc53409956][bookmark: bookMark127]控制工程的各种质量通病及防治措施
[bookmark: _Toc53409957][bookmark: bookMark270]泵送砼墙板裂缝
[bookmark: bookMark452]采用泵送混凝土浇筑墙板，由于混凝土坍落度大，墙板易出现竖向的细小收缩裂缝。如何防止墙板出现裂缝，已日益引起人们的重视，本工程拟采用如下措施：
⑴为了减少外墙因混凝土收缩而产生垂直裂缝，设置后浇带，对外墙进行分割，减小了外墙一次浇捣的长度，后浇带浇筑间隔时间，以主楼结顶沉降呈稳定趋势。
⑵在征得设计同意后，适当加密墙板的水平钢筋，最好增设钢筋网片，同时墙板水平钢筋宜放在竖向筋的外侧。
⑶外墙板钢筋绑扎时，严格控制板侧钢筋保护层厚度，严禁超厚。
⑷墙板混凝土浇筑后，马上进行混凝土的带模养护，保持模板的持续湿润，并满挂草包保温。
4、墙体防渗漏的措施
外墙体接近梁底或板底的部位砌体要用红砖45°斜砌，同时宜间隔几天，分二次砌筑，保证墙顶砂浆饱满，减少装修收缩裂缝。砌体灰浆级配准确，墙体平整、垂直、灰缝饱满一砖块水平灰缝的砂浆饱满度不得低于80%，提高外墙抗渗能力。
在厨房、厕所、卫生间、管道井等浸水部位的墙下钢筋混凝土楼板，在结构混凝土浇筑时预先向上翻起120MM高素混凝土墙脚〔门洞处除外〕，并在此些楼板处掺加钢纤维外加剂，防止这些部份由墙脚处向外渗水。
[bookmark: _Toc53409958][bookmark: bookMark271]墙体裂缝
[bookmark: bookMark453]墙体裂缝主要有沉降引起的“八〞字形裂缝，温度应力引起的顶层水平裂缝与斜裂缝。
防治措施：①加强主体结构施工质量管理，提高墙体抗剪强度。操作中严格按标准要求施工，严禁干砖上墙，提高砂浆饱满度，增强砖层间粘结强度；②施工临时间断此处严禁留直槎又无拉结筋现象；③构造柱施工留设马牙槎，留足墙拉筋；④屋面结构层完成后尽早进行保温的施工；⑤重视顶层结构施工质量，消除错误意识。
[bookmark: _Toc53409959][bookmark: bookMark272]外窗户渗漏水
[bookmark: bookMark454]外窗户渗漏有窗框与墙体接缝部位及窗台部位渗漏水。
预防措施：窗框与墙体应预留15MM以上缝隙并用1∶2水泥砂浆嵌填密实；窗台板用细石砼浇捣密实，窗台应粉出挡水突肩圆弧角与向外坡度，上口粉出滴水线，铝合金下框应做好泄水孔。
[bookmark: _Toc53409960][bookmark: bookMark273]地面起砂
[bookmark: bookMark455]地面起砂原因有：水灰比过大，砂浆强度低，压光后表层有一层游层水膜，养护不够，未到达强度上人或施工等。
预防措施：严格控制水灰比，掌握面层压光时间，采用二次压光法，即初凝一次，初凝前槎平压光；终凝后加强养护，时间不少于7d，气温较低时那么采取保温措施；合理安排施工，防止过早上人或下道工序对其的影响。
[bookmark: _Toc53409961][bookmark: bookMark274]厨厕间地面渗漏
[bookmark: bookMark456]预防厨厕间地面渗漏的措施：在结构施工时对现浇板振捣密实，控制其水灰比并在墙体四周现浇120高素砼止水口，加强养护工作；在面层或完工交付前应做24小时盛水试验，做好试验记录，发现渗漏须找出原因整改到不渗漏；在放置浴缸底部用C20细石砼筑高40-60MM，并做好防水层，管道穿越楼面处应事先预埋套管，严禁事后开凿，交接处面层须做成馒头型，地漏安装位置必须准确，坡向合理，严格按照基准线施工。
[bookmark: _Toc53409962][bookmark: bookMark275]天棚抹灰空鼓、脱落
[bookmark: bookMark457]预防措施：抹灰前应清理基层，并浇水湿润，对基层外表采取加强粘结措施，用掺107胶水泥素浆涂刷一遍，分层操作，控制每层厚度，总厚度在12MM左右；合理安排天棚抹灰在上层地面完工后进行，加强完工后的浇水养护。
[bookmark: _Toc53409963][bookmark: bookMark276]屋面渗漏防治措施
[bookmark: bookMark458]1、卷材起泡
严格控制基层含水率在允许范围内，防止雨、雾天施工。防止卷材受潮。加强操作程序和控制，保证基层平整，涂油均匀，封边严密，各层卷材粘贴平顺严实，把卷材内的空气排干净。
2、女儿墙、檐口渗水
女儿墙、檐口天沟等细部处理，做到构造合理、严密。女儿墙与屋面拉结牢固，防止开裂，转角处做成钝角。垂直面与屋面间的卷材应设加强层并分层搭搓，卷材收口处，用木压条钉牢固并作好泛水及垂直面、保护层。出檐抹灰作滴水线或鹰嘴。天沟严格按设计要求找坡。雨水口要比周围低20mm，短管要紧贴在基层上。雨水口及水斗周围卷材应贴实，层数应符合要求。转角墙面做好找平层，使其平整。对防水层定期维护。
[bookmark: _Toc53409964][bookmark: bookMark128]创优工程主要措施
[bookmark: bookMark277]创优工程必须做到“人无我有、人有我优、人优我新〞，不断进行技术创新和质量改良。
针对本工程高质量目标，我们决定采取以下主要针对性措施：
１、政策落实，奖惩兑现
首先将该工程列入本公司重点工程，法人工程，对该工程除从人、财、物上全力支持外，经济上按既有创优政策奖励。明确该工程创“西湖杯〞奖6元/M2 ，创“钱江杯〞奖15元/	M2，创“鲁班奖〞奖25元/M2，否那么对工程部作相应处分，并预先将奖金分解到各工种班组中去，在全体参施人员中牢固树立创优思想。实行奖惩制度是工程管理上鼓励机制和制约机制的具体表达，对工程部实行目标考核、政策兑现，以便充分调动工程部一班人的积极性，公司事先与工程部签订内部合同，下达质量、平安、工期、本钱指导进行考核，并与奖惩制度挂钩。对质量达不到目标的工程经理实行重罚，直至取消工程经理资格，从而增强工程经理的责任感和使命感。
２、组织保障
⑴配好工程班子
建立精干高效的工程班子是搞好工程工程管理的关键，一个创优经验丰富、施工管理能力强的工程班子是工程创优的根本保障。要配好工程班子，关键在于配好工程经理，要把思想好、作风正、懂技术、会经营、善管理的人才放到工程经理位置上，我们选派具有丰富创优经验、承当过多项大型工程的工程经理担任本工程施工任务，同时根据本工程结构特点，技术难度和工程规模较大的情况，确定工程部岗位和人数，确保精兵强将到一线，调整、健全和充实工程班子。
⑵优化工种班组

本工程作为公司重点工程，各工种班组从公司优秀工程部优秀班组中进行挑选与推荐，并择优选用，进行技术比武与淘汰制，其中楼梯踏步、屋面细部等由本公司精品班组负责操作。
3、施工方案先行
一个有工程针对性的、技术先进合理的、行之切实有效的施工方案是施工创优的根底。我们将紧紧围绕“创精品、保工期〞这个中心，制定各分局部项的针对性方案，如地下室土方开挖方案、施工排水组织方案、砼浇捣方案、填充墙砌筑方案、装饰工程施工方案等，确保各分局部项工程按既定方案实施并一次成优，创优施工方案由公司工程部或总工程师审批。
4、样板引路
在大面积装饰工程施工前必须先做样板，如外墙贴面砖工艺，将采用多个班组做小块样板，经多方比拟后确定方案实施，经工程部技术质量人员、公司质监科、业主与监理认可前方可大面积铺开等。
5、制定标准
在各分项工程开工前，首先制定比标准要求较高的自控标准，如允许偏差工程，实测实量得分率都必须有自控标准，对一些等新工艺按公司制定的相应作业指导书操作。
6、注重协调
由工程经理牵头，召开每周一次的质量协调会，由监理、业主及各工种班组参加，提出施工存在困难，明确施工质量要求，以及各工种相应进度方案要求，每次会议形成文件，并由参加会议各方签名确认。
7、参观取经
由公司技术部门提供信息，工程经理牵头，到兄弟单位参观高、新、精优质工程，做到“取人之长，补己之短〞。
8、专业协作
公司对该工程实行公司、分公司〔办事处〕、工程部的三级管理模式，并以蹲点及对口协调支持形式，并发挥集团公司铝合金、装饰等各专业协作的优势。
9、应用“新技术、新工艺、新材料、新设备〞，推广建设部“建筑业十项新技术〞。
整个工程均采用商品砼泵送技术；采用新型模板和碗扣式扣件脚手架；采用大型塔吊和施工电梯等建筑施工运输设备；粗直钢筋采用套筒挤压连接技术和电渣压力焊连接技术；在墙、柱、梁与填充墙交接处采用钢丝网加固防裂；在填充墙梁底下第一皮砌块采用特制斜面多孔砖或空心砖砌筑；在抹灰刮糙前，对墙面各种缝、孔、洞、槽、箱、盒等，先进行处理或填补平整，在抹灰砂浆中掺入一定比例的微膨胀水泥，防止抹灰层空鼓、裂缝；砼外表粘合施工采用新型界面剂等。

总之，在本工程的施工过程中，我们将紧紧围绕创优这个中心，做好施工、复核、验收等各环节，从细微处把好关，层层落实到个人，高起点、高标准、严要求，自始至终抓好创优目标的各项事务，树立我公司良好的社会信誉。
[bookmark: _Toc53409965][bookmark: bookMark68]工期保证措施
[bookmark: _Toc53409966][bookmark: bookMark129]技术措施
[bookmark: bookMark278]根据该工程工期的要求及施工部署安排，本工程具体技术措施为：
1、±0.000以下结构工程，共计110天，为2001年5月15日-2001年9月1日，在施工时技术上采取的主要措施为：土方开挖，基坑支护和护坡工作及时跟上，土方开挖完毕后马上进行凿桩工作，采用人工开凿，分两个班组，轮流施工，力争提前完成，同时塔吊由设备分公司安装完毕，运转正常。地下室底板砼按后浇带分隔成二段，每段砼一次性连续浇筑，在场地南侧布置3台泵车〔其中1台备用〕，同时由北向南24小时连续浇筑。
2、上部结构，共计190天，为2001年9月2日-2002年3月20日，平均每层9日历天左右，主体五层完成后，即开始砌墙，各楼层的砌体在具备工作面后及时插入。经组织安排，本工程拟投入工程钢模3500平方米，钢框竹胶板55系列6750平方米，及相应的支撑材料，水电等预埋工作密切配合。
3、装饰工程，共计120天，为：2002年3月21日-2002年7月18日，主体结构考虑分段进行验收，九层以下室内抹灰工程可先行施工，待主体完工后，装饰工程全面展开，以层为单位分段施工，外墙装饰落地即撤除外架子。
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