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什么是工艺？
在生产中将原材料加工成半成品或成品

的过程，叫工艺。
只有严格按照工艺生产，才能生产出高

档次，高质量的产品。
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质量意味着什么?什么是质量?
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质量----意味着免于不良--没有那
些需要重复工作（返工）或会导致
现场失效、顾客不满、顾客投诉等
的差错。

质量----意味着能够满足顾客的需
要从而使顾客满意的那些产品特征
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社  会－因产品质量问题所造成的伤害下降。

顾  客－获得质量满意的产品。

员  工－获取相应的报酬，个人素质不断

        提高，并获得持续的工作机会。

好的质量能使多方得益
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提高质量的必要性
1.质量问题已构成社会问题
2.市场的需要—提高生活水平

例如：美国产品安全全国委员会的统计报告显示，
每年因使用具有缺陷的消费品而使身体受到伤害的
约有2000万人，其中终身致残的约11万人，致死者
约3万人。
      1986年1月28日美国“挑战者号”航天飞机
升空后73秒钟，就发生了爆炸，这次事故是由于一

个助推火箭的一个小密封圈出现故障而引起所致。

           质量无小事
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员工行为：

    一、通过培训,学习正确的工艺

方法， 掌握正确的操作方法，理
论与实际相结合。
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员工行为：

        二、 树立正确的质量观，掌握科
学、合理的质量规则。

三、 建立明确的质量目标，    
 追求持续改进。
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下道工序
就是用户 

100%
保证

  不制作

不合格品

  不流转

不合格品

  不接收

不合格品
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自检：是在员工完成操作，将产品

投入下道工序前，对每个产品要进行
百分之百的检验，关键是“第一次就
要把事情做对” 。

互检：是后道工序员工对前道工

序产品作出正确的验证，可以防止出
现因缺陷积累而造成大的损失，是一
种防错的方法。
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1-10-100 规则

1

10

100

11：在自己的工作区域：在自己的工作区域
      内内找出找出问题问题并解决并解决

1010：在自己的工作区域：在自己的工作区域
        外外找出找出问题问题并解决并解决

100100：问题被外部客户察：问题被外部客户察
          觉后再做补救觉后再做补救



职工工艺质量培训

 持续改进

1.解决(处理)
问题

2.预防问题再
发生

分析问题根源

纠正措施

确定问题

解决问题　
传统作法仅仅解
决问题,而没有
想办法预防,杜
绝问题再次发生

跟踪确认
持续改进不仅要
解决问题,而且要
持续预防,杜绝问

题再次发生

       员工除了对解决问题负责，
还要对预防问题再发生负责。
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     东北有家大型国有企业因为经营不善导致破产，后

来被日本一家财团收购。厂里的人都在翘首盼望日本
人能带来什么先进的管理方法。出乎意料的是，日本
只派了几个人来，除了财务、管理、技术等要害部门
的高级管理人员换成了日本人外其他的根本没动。制
度没变，人没变，机器设备没变。日方就一个要求：
把先前制定的制度坚定不移地执行下去。结果怎么样
？不到一年，企业就扭亏为盈了。

 日本人的绝招是什么？

 执行力，无条件的执行力。
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不要让
糟糕的
产品质
量                      
制约了
我们前
进的脚
步

我怎么走的
这么慢呀!
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电冰箱基础知识

世界上第一台制冷设备在1910年出现。
1913年拉森制造了第一台人工操作的家用冰箱。
1918年美国卡尔维特公司制造出第一台家用自动
电冰箱。
1926年美国奇异公司第一台全封闭冰箱问世。
我国第一台冰箱1954年由沈阳医疗器械厂生产。

     一、冰箱发展史
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     二、电冰箱的定义
 由制冷系统、箱体、温度控制器系统和带附件的

冷藏空间所组成的小型制冷装置,
 称为冰箱。
 以电能作能源的冰箱称为电冰箱。
 电冰箱是冷冻箱、冷藏箱、冷藏冷冻箱的总称。

国际标准对电冰箱的冷冻室的冷冻能力用星级数
（＊）表示，一星级为冷冻室冷冻能力能够达到
-6度以下；二星级为冷冻室冷冻能力能够达到-12
度以下；三星级为冷冻室冷冻能力能够达到-18度
以下。
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   三、冰箱的规格

冰箱规格,一般指它的容积大小。
国标规定:电冰箱容积的标注必须为有效容积。
同时规定,实际测定的有效容积必须不能低于铭
牌上所标明的有效容积的97%。有效容积指冰
箱内实际能有效使用的体积。
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四、电冰箱型式与构造    
    
    电冰箱是冷冻箱、冷藏箱、冷藏冷冻箱的总称。
    电冰箱的标识方法：B代表电冰箱，C代表冷藏，D代表冷冻，BC-表示冷藏
箱；BD-表示冷冻箱；BCD-表示冷藏冷冻箱，代号后面的数值表示电冰箱的容
积大小，如：BCD-198代表容积为198升的冷藏冷冻箱。

1.1  按箱门型式分类
1）单门冰箱
   单门冰箱为只有一扇门的电冰箱，
   这种电冰箱主要用来作冷藏食品。 
2）双门冰箱
   双门冰箱为箱体分为上下两扇门的电冰箱，即冷藏
室冷冻室是分开的。这样可满足保鲜和冷冻双重需要。
如左图：公司生产的 BCD-229MG2A  出水芙蓉 。
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3)三门、多门冰箱
    三门、多门冰箱指冰箱分为上中下或上下左右
分部的多个门体，多个门体把冰箱分成多个室，
诸如冷藏室、冷冻室、制冰室、速冻室、果蔬
室等，适合更多不同种类食品贮藏。如左图：公
司生产的BCD-227MG3A 出水芙蓉。 

1.2   按冷却方式分类
    公司生产的电冰箱按照冷却方式
可分为两类；直冷式冰箱（又称有霜
冰箱）和间冷式冰箱（又称风冷冰箱、
无霜冰箱）。
1）直冷式冰箱
2）间冷式冰箱（风冷式冰箱），如右图：

公司生产的BCD-553WNHG(H) 钢板银。
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   五、冰箱外观、内观示意图

箱体
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制冷系统结构及原理

本章主要讲述制冷系统原理以及制冷系统关键零部件
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2.1  制冷原理
        

        我们用酒精擦皮肤时会有冷的感觉，这是因为
酒精由液体汽化为蒸气时吸收了皮肤表面热量温度
降低而感到“冷”。
        我们利用一些对人体、食物无害，气化过程吸
收热量大、对机械装置又不会发生化学反应和腐蚀
的物质，作为制冷剂，用它在汽化（蒸发）的过程
中降低周围的温度。制冷剂有R12、R134a、
R600a。
        我们公司使用的制冷剂为R600a
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2.1  制冷原理
        
电冰箱制冷工作原理：

冰箱由压缩机﹑冷凝器﹑干燥过滤器﹑毛细管
(节流装置)﹑蒸发器组成封闭的制冷 系统。

压缩机
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压缩机 （动力装置）
      压缩机是制冷系统的”心脏”。它的主要作用是将
蒸发器内已吸热的制冷剂蒸气吸入气缸后，由活塞对
蒸气压缩，使蒸气压力提高、温度上升后经冷凝器向
空气散热而液化。压缩机的质量优劣，会直接影响到
电冰箱的性能。
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侧帮冷凝器（散热部件）
    冷凝器是制冷系统的散热部件，它的作用是将经压缩变成的高温高压
的制冷剂蒸气，在冷凝器里经过热量传递，向空气中散热，使制冷剂蒸
气液化成气态。冷凝器大多装在冰箱底部、箱侧帮内。
    冷凝器有多种结构，公司冰箱常的冷凝器主要为内藏式冷凝器。 
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蒸发器（吸热冷却部件）
    蒸发器是将被冷却介质（如冰箱里的食物）的热量传递给
制冷剂的热交换器。液体制冷剂进入蒸发器后因吸热而蒸发
变为蒸气，蒸发器内制冷剂蒸发温度越低，则食物的温度也
越低。 

粘结式丝管式
翅片式
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