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航空物流调度岗位职责 

 

    物流调度岗位职责  

    【篇 1：物流调度员的工作职责】  

    物流调度的工作职能是一个物流企业最关键的岗位之一。  

    简言之，是根据当日所有客户的运单，根据己方的资源和外包的资源，选择

在保有一定服务水平之下的最低成本的运作方式。  

    应该说比较难干。  

    首先你必须对各个城市的分部非常了解，知道那几个城市可以合并进行一条

线的运输。  

    其次，对于客户产品的属性必须很了解，那些是轻货，那些是抛货，那些与

那些是不可混装的，那些是不准堆叠的，那些是急货需要放置在最下面的。   

    再次，对于运输的成本、能力要非常的了解，各种车型的运作成本及其最大

的荷载、容积，对于外包的资源，对于不同的公司不同的优势地区都要有所了解。  

    只有这样才能完成调度的工作职能。  

    调度因为其工作的关键性，所以工资比其他同级别岗位要高些  

    在中小企业一般是 2500-3000元  

    在较大的企业一般是 3000-5000元，如果总部的调度经理，可能更高。  

    但很多企业的调度只有其名，而没有其职，只是一个订单转发给下级承运商

的职能，这个时候，这个调度的工资就会比较低只有1500左右。  

    作为一名物流调度员，其岗位职责是什么？以下以番禺调度员为例，为大家

提供一则物流调度员岗位职责：  

    01、负责并协调到站物资的领取和外发车皮的外运，负责货运费用的报销和  

    支付并建立相应的台帐；  

    02、负责协调并完成产品的汽车运输，负责安排搬运装卸工作、并负责搬运

管理；  

    04、负责车辆调度和车辆的安全工作，负责货车驾驶员和叉车工的安全和技

能培训，负责运输设备维护保养管理及负责协调维修工作；  

    05、协助上级实施对下级的管理和考评；  



2 
 

    06、负责运输成本分析及控制；  

    07、完成经理（番禺经理）安排的其它工作。  

    第一章序随着物流大潮在中国的不断冲击，越来越多的物流企业应运而生。

物流企业的不断增加也激活了物流行业人才的需求热潮，也应运而生了物流师这

个概念。很多人为了进入物流行业而选择了物流师的培训班，希望借助一张证书

打通物流行业的门栏。我们在这里不想评判物流师的一纸证书是否有用，我们只

知道拥有物流师证书的人还需要有实践经验的结合才可以真正成为一个物流人

才。关于物流理论，书市上这种书籍随处可见，但很少见到有关于实际经验的书

籍，因此，本着这个目的，才有了这本手册的产生。  

    本手册所要讲述的操作员，实际上在某种以上就是物流师的一种实际变种，

虽然不如物流师来的大气，但确是物流行业中最最重要的人才。本手册协作的基

础，来源于笔者几年来的实践经验，以及在同三星电子、lg电子等国际跨国企业

的合作当中借鉴的先进国际物流理念。碍于笔者的能力以及阅历，本书在某些方

面必然会存在很多瑕疵，也请各位尽量提出宝贵意见。  

    第二章操作及操作员 2.1、操作的描述  

    ●狭义的概念：所谓操作就是操控运输作业。亦即负责将客户委托的货物从

客户指定的提货地点按照最合理有效的方式运达客户指定的收货地点。在我们日

常的运作当中，我们通常将一次运输业务称之为一个承运过程，那么操作就是贯

穿整个承运过程的操控作业。这个操作概念在目前的物流行业中是比较普遍的，

而且还会继续存在很多年。  

    ●广义的概念：所谓操作就是操控信息作用于物流服务。亦即通过收集、整

理各种信息，指令、监督物流各环节的运作流程，以满足客户的各种物流需求。

这种操作的概念已经不仅仅局限于某一次承运过程，也不仅仅局限于货物本身的

操控，它更加注重的是信息的操控，然后通过信息的操作作用于货物的操控以及

其他客户提出的需求。在今后很长一段时间内，物流行业的发展趋势也是朝着这

个趋势行进的。  

    2.2操作的意义  

    在现代物流企业里，我们必须明确一个概念：操作是物流的核心。现代物流

是信息化的物流已经是大家的共识所在，而通过上述我们对于操作的描述，可以
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看出操作实际上就是对信息的收集、整理、处理。如果我们把物流行业看作是一

台高速运转的计算机，那么操作就应该是这台计算机的cpu。  

    我们在这里之所以要首先强调操作对于物流企业的核心意义，一方面是提高

大家对于操作的重视程度，另一方面本文以下的内容也是基于这个核心意义而展

开论述的。  

    2.3操作员  

    我们将完成操作的人分为两种：执行操作的人我们称之为操作岗位人员；  

    指挥操作的人我们称之为操作员。  

    在操作流程里，操作员就是指令下达者，操作岗位人员就是岗位执行者，在

本书中我们要重点讲述的就是操作员。  

    在我们的概念里，指挥者应该是这样的：他要有熟练的业务知识；  

    要有人心所向的魅力；  

    还要有面对困难不急不躁沉着应对的能力。我们将操作员定义为指挥者，那

么操作员理所当然也应该具有指挥者所应具有的素质。  

    可能有人会问，如果操作员是指挥者，那么经理又是什么呢？我们套用将军

与统帅的概念来区分操作员和经理的区别。操作员相当于将军，是临阵指挥者，

经理是统帅，是全盘工作的指挥者。操作员只管指挥打仗，不用管后勤不用管人

事调配，不用管业务谈判，而这些工作都是身为统帅的经理们应该去想去安排的。  

    或者还有人会问，人心所向的魅力对于操作员有什么必要呢？作为指挥打仗

的将军，如果无法调动士兵的士气又如何能够提高战斗力，如何能够打胜仗呢？

同样，一个业务再熟练的操作员，如果无法调动各操作岗位人员的积极性，就无

法提高整体操作能力，同样不可能取得成功。  

    另外，众所周知，在物流操作中很容易会出现一些令人意想不到的情况，比

如天气变化、政策变化、意外事故等等，当碰到这种情况的时候，作为操作员应

该沉着应对，领导大家一起使问题得到最有效地解决。   

    具有熟练业务知识的操作员是一个合格的操作员，同时又具有人心所向魅力

的操作员是一个好的操作员，能做到不管操作中遇到任何情况都能沉着应对的操

作员是一个优秀的操作员。  

    4.2.2 危机应对。所谓危机是指在物流运作过程中出现的异常情况，比如：
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天气变化，政策变化，节假日，合作单位中止，不良运输，客户投诉等。我们下

面就针对这些危机探讨一下应对的方式，这是每个操作员在操作过程中必然会碰

到的问题。  

    4.2.2.1 天气变化。中国地域广大，各个地方的天气情况也就有很大的差距。

作为操作员如果不能及时掌握货物去向地的天气情况，就会出现轻则货物延误，

重则货物损毁的事件。我们手里有这样一个例子：某物流公司2 月 25 日从天津

发往太原的一票货物，先从天津随当日晚班车到北京中转，北京千里马当天下午

（26 日）通过汽运发往太原。结果太原因大雪而封闭了高速公路，汽运无法正常

到达，被耽搁在半路上。我们查看了该   

    票货物的具体情况，该票货物只有 1件，重量为 9公斤。如果从运费方面计

算，汽运和铁路相比相差无几，从时效上看，也是同样的，都在第二天上午到达。

因此，如果操作员能够提前了解到太原方面的天气情况，不走汽运，而是走铁路

的话，该票货物理应在 27 日上午正常到达。从这个例子中我们看出，关注天气

变化对一个操作员来说也是必备的常识。那么象刚才的例子，货物已经因天气情

况而搁置在半路了，又该如何应对呢？做为操作员首先要保持平衡心态，已经犯

的错误不要再去考虑；  

    其次，确认该票货物的客户要求时限，如果高速封闭不会影响最终派达时限，

那么就派专人负责跟踪此票货物的走向直到最终派达；   

    如果客户的要求时限很急，那么就要获取车辆目前所在的确切位置，并根据

车辆所处位置选择最近的合作单位提出货物另行发出，增加成本也在所不惜。不

过，好在上面例子中的货物不是急件，有 3天的时限，那么做好跟踪工作，28 日

派达应该可以做到。  

    4.2.2.2 政策变化。中国的物流事业还处在起步阶段，存在很多不规范或者

说不合理的地方，因此，为了不断的改善和规范物流市场，国家会出台一些整改

政策，这些整改政策的出台每一次都会影响物流市场的运作。比如去年有一段时

间，国家出台政策严格禁止货车超载运输，比如国际油价的上涨国家对航空燃油

费的加收等。对于操作员来说，及时掌握这些信息，在进行操作方式的选择和价

格判断上就会起到很大的帮助。货车禁止超载造成了很多汽运公司为了保持利润

空间采取了加价措施，同时，禁止超载还导致了汽运公司运输能力的相对下降，
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