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01 引言



互联网技术的快速

发展
随着互联网技术的不断进步，大

规模开放在线课程（MOOC）平

台得以迅速发展，为学习者提供

了丰富的在线学习资源。

教育模式的变革

MOOC平台的出现打破了传统教

育模式的时间和空间限制，使得

学习者可以随时随地进行学习，

推动了教育模式的变革。

学习者体验的重要

性
在MOOC平台的竞争中，学习者

体验成为了关键因素。良好的功

能体验能够提高学习者的满意度

和忠诚度，进而促进平台的持续

发展。

研究背景



研究目的

基于研究结果，为MOOC平台提供优化功能体验的建议，以提高学习者的持续使用意

向和平台的竞争力。

提出优化建议

通过分析学习者在MOOC平台上的功能体验，揭示其对学习者持续使用意向的作用机

制。

探究MOOC平台功能体验对学习者持续使用意向的影响

通过对MOOC平台功能的深入分析，识别出影响学习者持续使用意向的关键功能体验

因素。

识别关键功能体验因素



理论意义
本研究将丰富和拓展在线教育领域的研究视角，为MOOC平台的发展提供理论

支持。

实践意义
通过揭示MOOC平台功能体验对学习者持续使用意向的影响机制，为平台优化

功能设计、提升学习者体验提供实践指导。同时，本研究结果也可为在线教育

行业的政策制定和监管提供参考。

研究意义



02 MOOC平台功能体验概述



MOOC起源于2008年，初期只有少数几所大学尝试开设
在线课程，这些课程大多是免费提供的，吸引了大量学习
者的关注。

初始阶段

随着技术的不断进步和在线教育的日益普及，越来越多的
高校和机构加入到MOOC的行列中，课程数量和学习者规
模迅速增长。

快速发展阶段

近年来，MOOC平台逐渐进入成熟稳定期，课程质量和学
习体验得到显著提升，同时平台也开始探索更多元化的盈
利模式。

成熟稳定阶段

MOOC平台的发展历程



MOOC平台的核心功能

提供丰富多样的在线课程，涵盖各个学科领域，学习者可

以根据自己的兴趣和需求选择适合的课程进行学习。

互动交流

MOOC平台支持学习者和教师之间、学习者之间的在线互

动交流，包括讨论区、在线答疑、小组合作等功能，有助

于提升学习者的参与度和学习效果。

学习评估

通过在线测验、作业提交、期末考试等方式对学习者的学

习成果进行评估，同时提供学习进度跟踪和成绩反馈等功

能。

课程学习



简洁明了的界面设计，提供清晰的操
作指引和友好的用户体验。

界面设计 课程质量

技术支持 社区氛围

优质的课程内容和专业的教学团队是
吸引学习者的关键因素之一。

稳定的技术支持和良好的网络环境是
保障学习者顺利完成课程学习的基础。

积极健康的社区氛围和互助合作的学
习环境有助于提高学习者的学习动力
和参与度。

MOOC平台的用户体验



03
平台持续使用意向的理论
基础



持续使用意向的概念

持续使用意向是指用户在使用某一产

品或服务后，愿意在未来继续使用该

产品或服务的意愿和倾向。

在MOOC平台中，持续使用意向表现

为学习者在体验过平台功能和课程后，

愿意继续使用平台进行学习的意愿。



课程质量

课程的实用性、趣味性、深度等方面影响学习者的

学习体验和满意度，进而影响持续使用意向。

学习者特征

学习者的学习习惯、学习需求、个人兴趣等

因素也会对持续使用意向产生影响。

平台功能体验

包括平台的易用性、稳定性、互动性等，直

接影响学习者的满意度和持续使用意向。

持续使用意向的影响因素



期望确认模型（ECM）01

该模型认为用户的满意度和持续使用意向受到期望确认程度的影响，即

用户对产品的期望与实际体验的一致性程度。

技术接受模型（TAM）02

该模型关注用户对技术的接受程度和使用态度，认为感知有用性和感知

易用性是影响用户接受和使用技术的关键因素。

信息系统成功模型（D&M）03

该模型从系统质量、信息质量、服务质量、用户满意度等多个维度评估

信息系统的成功，其中用户满意度是持续使用意向的重要前因。

持续使用意向的理论模型
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MOOC平台功能体验对持
续使用意向的影响
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