
管理学期末考试题库 

1 .管理学的理论与方法要通过实践来检验其有效性，这一论述说明了管理的 

()O 

A. 一般性 

B.多样性 

C.历史性 

D.实践性(正确答案) 

2.依据管理者角色理论，挂名首脑属于()o 

A.人际角色(正确答案) 

B.信息角色 

C.资源分配者 

D.谈判者 

3. “管理是一种艺术”，这个命题强调的是()o 

A.管理的综合性 

B.管理的实践性(正确答案) 

C.管理的层次性 

D.管理的具体性 

4.管理的四个基本职能是()o 

A.计划、组织、领导、控制(正确答案) 

B.计划、组织、决策、控制 

C.计划、组织、沟通、领导 

D.计划、组织、领导、决策 

5.权变管理的核心内容是()o 

A.成认管理中不存在普遍适用的“最正确管理理论”(正确答案) 

B.随机应变 

C.权变关系



47.菲德勒模式中的三个权变因素是（）o 

B.职位权力、任务结构、领导者素质 

C.职位权力、下属素质、领导者素质 

D.职位权力、下属素质、任务结构 

48.管理方格图中“管理者极少关心人或生产”属于（）。 

A. 1.1 型管理（正确答案） 

B. 9. 9 型管理 

C. 5. 5 型管理 

D,L9型管理 

49 .布莱克和莫顿提出的“管理方格论”是建立在领导方式所依据的两个主要 

变数上的，这两个变数是（）o 

A.对个人的关心程度，对组织的关心程度 

B.对经济效益的关心程度，对社会效益的关心程度 

C.对人的关心程度，对物的关心程度 

D.对生产的关心程度，对人的关心程度（正确答案） 

50 .根据菲德勒的权变理论，对一个管理者的工作最有影响的因素不包括 

()O 

A.职位权力 

B.任务结构 

C.上下级关系 

D.个人的特点（正确答案） 

51 .依据领导生命周期理论，适合于低成熟度员工的领导方式是（） 

A.说服型 

B.参与型 

A.职位权力、任务结构、 

A.职位权力、任务结构、 上下级关系（正确答案） 



C.授权型 

D.命令型（正确答案） 

52 .某公司销售经理被批评为“控制的太多，而领导的太少”。据此，你认为 该

经理在工作中存在的主要问题最有可能是（）O 

A.对下属销售人员的疾苦没有给予足够的关心 

B.对销售目标任务的完成没有给予充分的关注 

C.事无巨细，过分亲力亲为，没有做好授权工作（正确答案） 

D.没有为下属销售人员制定明确的奋斗目标 

53 .某公司财务经理授权会计科长管理应付款，会计科长由于太忙，不能亲自 

处理，便授权属下一位会计负责此事。会计科长对应付款的管理（）。 

A.不再负有责任 

B.责任与原来相同（正确答案） 

C.责任减轻 

D.不再负有主要责任 

54 .老李是单位的技术能手，不仅专业技术过硬，而且平易近人，工作中经常 抢

在前面，因此得到大家的认可。老李的这种影响力来源于（）o 

A.奖赏权力 

B.强制权力 

C.个人权力（正确答案） 

D.合法权力 

55.某公司总裁老张行伍出身，崇尚以严治军，注重强化规章制度和完善组织 结

构，尽管有些技术人员反映老张的做法过于生硬，但几年下来企业还是得到了很 大

的开展。根据管理方格理论，老张的作风最接近于 O o 

A. 1. 1 型 

B. 1.9 型 

C. 9. 1 型（正确答案） 

D. 9. 9 型 



56 .某企业多年来任务完成的都比拟好，职工经济收入也很高，但职工和领导 的

关系却很差。该领导很可能是管理方格中所说的（）o 

A.贫乏型 

B.俱乐部型 

C.任务型（正确答案） 

D.中间型 

57 .根据赫茨伯格的双因素理论，工作成就、赏识、艰巨的工作、责任感等因 

素是（） 

A.保健因素 

B.激励因素（正确答案） 

C.社交因素 

D.安全因素 

58 .双因素理论中的双因素指的是（）o 

A.人和物的因素 

B.信息与环境的因素 

C.保健因素与激励因素（正确答案） 

D.自然因素和社会因素 

59 .弗鲁姆提出的激励理论认为（）o 

A.激励力=期望值 X效价（正确答案） 

B.激励不是一种简单的因果关系 

C.对一主管人员来说，最重要的需求是成就需求 

D.人是社会人 

60 .人的一切行为都是为了最大限度地满足自己的利益，工作动机是为了获取 

经济报酬，这是以下哪种人性假设理论的观点？ O o 

A.经济人（正确答案） 

B.社会人 

C.自我实现人 



D.复杂人 

61 .根据双因素理论，工资福利属于（）o 

A.积极因素 

B.消极因素 

C.保健因素（正确答案） 

D.激励因素 

62 .在对人的认识方面，麦克雷戈主张（）。 

A.社会人 

B.经济人 

C.自我实现人（正确答案） 

D.复杂人 

63 . “挨饿的艺术家”与下述哪一理论相矛盾？（）。 

A.马斯洛的需要层次理论（正确答案） 

B.期望理论 

C.双因素理论 

D.激励需求理论 

64 .从管理学的角度看，激励就是指激发人的（）o 

A.需要 

B.积极性 

C.动机（正确答案） 

D.行为 

65.老刘是一家建筑公司施工队的队长，主要管辖的是施工人员，他认为这些 人

员普遍学历较低，不愿意承当责任，不喜欢本身的工作。那么，老刘的看法符合 管

理学的（）o 

A. X理论（正确答案） 

B. Y理论 

C.超丫理论 

D. Z 理论 



66.煤矿企业增加了防尘、除硫、通风设备，减少了事故发生的可能性，这能 更

好地满足职工的（） 

A.生理需要 

B.安全需要（正确答案） 

C.尊重需要 

D.自我实现需要 

67.某企业规定，员工上班迟到一次，扣发当月 50%的奖金，自此规定出台 之

后，员工迟到现象基本消除，这属于哪一种强化方式？（）。 

A.正强化 

B.负强化（正确答案） 

C.惩罚 

D.忽视 

68.有这样一个小企业的老板，他视员工如兄弟，强调“有福同享，有难同 

当”，并把这种思路贯穿于企业的管理工作中，当企业的收入高时，他便多发奖金 

给大家，一旦企业销售状况不好，他就少发甚至不发奖金。一段时间后，却发现大 

家只是愿意“有福同享”，而不愿意“有难同当”。在有难时甚至还有员工离开公 

司，或将联系到的业务转给别的企业，自己从中拿回扣。这位老板有些不解，你认 

为这是为什么？ （） o 

A.老板在搞平均主义 

B.老板把激励因素转化成了保健因素（正确答案） 

C.员工们的横向攀比 

D.老板对员工的激励缺乏系统规划 

69.从某种意义上讲，组织就是一个信息沟通网络，处在这个信息网络中心并 对

网络的畅通负有责任的人是 O o 

A.信息系统管理员 

B.高层管理者 

C. 一线员工 

D.主管人员（正确答案） 



70.以下沟通联络的障碍中属于客观障碍的是（）o 

A.沟通双方在经验水平和知识结构上存在过大差距 

B.主管队员和下级之间相互不信任 

C.组织机构过于庞大，中间层次多，信息从高层到基层产生失真（正确答案） 

D.下级人员的畏惧感所形成的障碍 

71.能够快速传递、快速反应、信息量大的沟通方式是()o 

A.书面沟通 

B.非语言沟通 

C. 口头沟通(正确答案) 

D.上行沟通 

72 .书面沟通是一种重要的沟通方式，以下表述正确的选项是()o 

A.沟通速度快 

73 所传达信息的严谨性不高 

C.便于与接收者交流信息 

D.接收者比拟重视(正确答案) 

74 .益丰公司采用意见箱、合理化建议、态度调查等方式征询全体员工的意 见，

该沟通方式属于 O 

A.横向沟通 

B.外向沟通 

C.上行沟通(正确答案) 

D.下行沟通 

75 . “小张，我一点也不同意这种观点，但是，我能理解你，我们的意见出现 

分歧是有原因的。”小李的这段话并没有得到小张的任何回应。根据这种情况，小 

李与小张之间的沟通过程是()o 

A.双向的 

B.有效的 

C.完整的 



D.无效的(正确答案) 

76 . 丫公司的生产部主管认为原材料质量存在问题，向采购部主管提出改进建 

议。依据沟通的分类，这属于() 

A.上行沟通 

B.下行沟通 

C.平行沟通（正确答案） 

D.斜向沟通 

77 .如果发现一个组织中小道消息很多，而正式渠道的消息较少。这是否意味 

着该组织（）o 

A.非正式沟通渠道中信息传递很通畅，运作良好 

B.正式沟通渠道中信息传递存在问题，需要调整（正确答案） 

C.其中有局部人特别喜欢在背后乱发议论，传递小道消息 

D.充分运用了非正式沟通渠道的作用，促进了信息的传递 

78 .纠正偏差属于管理的哪项职能？（） 

A.计划 

B.组织 

C.领导 

D.控制（正确答案） 

79 . ”工作人员成绩评定”属于以下哪种控制方法？ （） o 

A.前馈控制 

B.现场控制 

C.反应控制（正确答案） 

D.同期控制 

80 .用财务报表分析进行的控制属于（） 

A.前馈控制 

B.现场控制 

C.直接控制 

D.反应控制（正确答案） 



81 . “防患于未然”表达的是以下哪种控制方法的结果？ （） o 

A.前馈控制（正确答案） 

B.现场控制 

C.同步控制 

D.反应控制 

82 .以下哪一项活动不属于预先控制？ （） o 

A.市场调查 

B.现金预算 

C.产品质量检测（正确答案） 

D.安全教育 

83 .以下哪一项控制工作的纠正措施是用于正在进行的计划执行过程？ （） o 

A.前馈控制 

B.反应控制 

C.现场控制（正确答案） 

D.直接控制 

84 .进行控制时，首先要建立标准。关于建立标准，以下四种说法中哪一种有 

问题？（） 

A.标准应该越高越好（正确答案） 

B.标准应考虑实施本钱 

C.标准应考虑实际可能 

D.标准应考虑客观需求 

85 .以下哪一项不属于前馈控制的情况？ （） o 

A.猎人把瞄准点定在飞奔的野兔的前方 

B.企业根据现有产品销售不畅的情况，决定改变产品结构（正确答案） 

C.汽车在上坡时，驾驶员要提前做好准备，以防止溜车 

D.根据虫情预报，农业物资供应公司做好农药储藏 

86 . “亡羊补牢，为时未晚”反映了哪一种控制类型的效果？（） 



现场控制 

B.中期控制 

C.前馈控制 

D.反应控制（正确答案） 

87 .某商场经理为了提高商场的服务质量，聘请有关专家在现场对销售人员进 

行销售指导，这是一种（）o 

A.现场控制(正确答案) 

B.成果控制 

C.事后控制 

D.前馈控制 

88 .某企业管理部门在制定劳动定额时，出现了以下四种分歧意见，您认为哪 

一种意见比拟正确？() 

A.劳动定额主要是为了考核用的，所以，应该选择最先进的标准 

B.定额标准确实定应该结合企业实际，并考虑有助于员工积极性的调动(正确 

答案) 

C.为使绝大多数员工都能超额完成任务，应该选择最低的定额标准 

D.考虑到员工操作水平的差异性，定额标准宜取最先进与最低标准的平均值 

89 . “治病不如防病，防病不如讲卫生”。根据这一说法，以下几种控制方式 

中哪一种方式最重要？() 

A.预先控制(正确答案) 

B.实时控制 

C.反应控制 

D.前馈控制 

90 .管理的目的是通过具体的管理活动来实现组织特定的目标。() 

对(正确答案) 

错 

91 .计划、组织、领导、控制是管理的手段。() 



(正确答案) 

错 

92 .管理过程是管理各职能活动的单循环过程。() 

对 

错周而复始的循环过程(正确答案) 

93 .管理学是一门系统研究管理过程的普遍规律、基本原理和一般方法的科 

学。() 

对（正确答案） 

错 

94 .管理的特征之一表现在科学性与艺术性的统一。（） 

对（正确答案） 

错 

95 .管理的艺术性强调管理的客观规律性、实践性、灵活性与创造性。（） 

对 

错删掉客观规律性（正确答案） 

96 .执行企业组织政策，指挥一线管理人员或操作人员工作，承当执行性工作 

的是中层管理人员。O 

对（正确答案） 

错 

97 .管理者按照所从事的工作性质和管理领域可分为高层管理者、中层管理 

者、基层管理者 O 

对 

错分为综合管理人员、专业管理人员（正确答案） 

98 .高层管理者需要具备更多的技术技能。（） 

对 

错概念技能（正确答案） 

99 .管理的系统原理强调整体性、稳定性、开放性。（） 



 

错稳定性改为动态性（正确答案） 

100 员工是企业的主体，服务于人是管理的根本目的属于人际关系理论。O 

对 

错人本原理（正确答案） 

101 .人本管理原理的主要观点认为员工参与是有效管理的关键。O 

对（正确答案） 

错 

D.管理理论与管理实践密切联系 

6 .通过发布命令、规定指标、下达命令等，以鲜明的服从为前提来强制性管 

理的管理方法为（） 

A.行政方法（正确答案） 

B.经济方法 

C.法律方法 

D.信息方法 

7 .以下各项关于管理的法律方法的特点错误的选项是（）。 

A.强制性 

8 .规范性 

C.严肃性 

D.权威性（正确答案） 

8. “管理过程理论之父”是（）。 

A.泰罗 

B.法约尔（正确答案） 

C.孔茨 

D.德鲁克 

9. 一般认为管理过程学派的创始人是（）o 

A.泰罗 



法约尔（正确答案） 

C.韦伯 

D.德鲁克 

10.古典管理理论阶段的代表性理论是（）o 

A.科学管理理论（正确答案） 

B.管理科学理论 

C.行为科学理论 

D.权变理论 

101 .法律方法具有严肃性、规范性和强制性（） 

对（正确答案） 

错 

102 .管理的经济方法是围绕物质利益，运用各种经济手段实现的。O 

对（正确答案） 

错 

103 .亚当 斯密提出了 “科学管理”理论。（） 

对 

错泰勒提出了 “科学管理”理论（正确答案） 

104 .法约尔提出一般管理理论，被后人称为“现代经营管理之父”。O 

对（正确答案） 

错 

105 .泰勒认为科学管理的根本目的是要求管理人员和工人双方来一次彻底的 

变革。（） 

对 

错科学管理的根本目的是提高劳动生产率（正确答案） 

106 .韦伯的“理想的行政组织体系”理论为分析实际中各种组织形态提供了 

一种规范模式。O 

对（正确答案） 



 

107 .泰勒的科学管理理论把人视作“社会人”。（） 

对 

错经济人（正确答案） 

108 .霍桑试验说明企业应正视非正式组织的存在。（） 

对（正确答案） 

错 

109 .梅奥在霍桑试验基础上提出了行为科学理论。（） 

对 

错人际关系理论（正确答案） 

110 .管理决策的过程就是建立和运用数学模型的过程是决策管理学派的基本 

观点。（） 

对 

错管理科学学派（正确答案） 

111 .决策管理学派的主要代表人物是西蒙。（） 

对（正确答案） 

借 

112 .法约尔首次提出把管理职能划分为 4项：计划、组织、领导、控制。 

（） 

对 

错 5项加上协调（正确答案） 

113 .系统管理学派认为组织管理系统是一个为环境所影响，又反过来影响环 境

的、开放的社会技术系统。（） 

对（正确答案） 

错 

114 .权变管理学派强调存在普遍适用的管理理论和方法，但应随机应变、灵 

活运用。（） 



 

错权变管理学派强调不存在普遍适用的管理理论和方法。（正确答案） 

115 .法约尔管理原那么的等级链是最上级到最下级的各层权力联成的等级结

构 （） 

对（正确答案） 

错 

116 .主张通过分析经验（案例）来研究管理学问题的是权变管理学派。（） 

对 

错经验管理学派（正确答案） 

117 .组织环境是指一切存在于组织内、外并对组织有现实和潜在影响力的因 

素。（） 

对（正确答案） 

错 

118 .组织内、外部环境的综合分析可采用 PEST模型。（） 

对 

错 SWOT分析（正确答案） 

119 .行业环境是指组织之外的对组织可能产生影响的因素。（） 

对 

错宏观环境（正确答案） 

120 . “波特的五力模型”是用于行业环境分析模型。（） 

对（正确答案） 

错 

121 .环境不确定性分析矩阵从环境变化的程度来确定组织所面临的不确定性 

程度。O 

对 

错两个不同的环境层面加上环境复杂性程度（正确答案） 

122 . SWOT分析中 W0战略为利用外部机会，克服内部劣势（） 



对（正确答案） 

错 

123 .决策遵循的原那么之一是最优原那么。（） 

对 

错满意原那么（正确答案） 

124 .决策的类型按决策的性质分为：定性决策和定量决策。（） 

对 

错决策的类型按决策的性质分为战略、战术、业务决策（正确答案） 

125 .程序化决策常用于经常重复发生，能按规定的程序，处理方法和标准进 

行决策。（） 

对（正确答案） 

错 

126 . SWOT分析是能帮助管理者从诸多原因中查找真正原因的有效工具之一。 

（） 

对 

错鱼骨图（正确答案） 

127 .西蒙提出管理决策过程的理性化标准为“有限理性”和“最优原那么” 

（） 

对 

错满意原那么（正确答案） 

128 .决策制定过程的第一步是寻求备选方案。（） 

对 

错识别问题（正确答案） 

129 .根据决策问题具备的条件，可将定性决策分为三类：确定型、风险型、 

非确定型。（） 

对 

错将定量决策分为三类：确定型、风险型、非确定型（正确答案） 



130 .风险型和非确定型决策的主要区别在于风险的大小。（） 

对 

错 能否确定自然状态的客观概率（正确答案） 

131 .决策树法保存的方案是期望收益值较小的方案。（） 

对 

错决策树法保存的方案是期望收益值较大的方案（正确答案） 

132 .风险型决策是在有两种及两种以上可能状态结果且各概率的决策。 

（） 

对（正确答案） 

错 

133 .决策的本质就是一个“瞬间”的决定。（） 

对 

错是一个系统的过程(正确答案) 

134 .计划是管理者用以识别并选择适当的组织目标的过程。() 

对 

错，计划是管理者用以识别并选择适当的组织目标的过程和行动方案(正确答 

案) 

135 .计划是管理的首要职能，是管理中最基本的职能。() 

对(正确答案) 

错 

136 .组织使命的内容是组织的开展战略。() 

对 

错组织选择的服务领域或事业(正确答案) 

137 .企业宗旨、目标、战略、程序、规那么、规划、预算都是计划的表现形

态 () 

对(正确答案) 

错 
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