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国家标准研制

GB/T 36073-2018《数据管理能力成熟度评估模型》—— 我国数据管理领域首个国家标准

制定组织：全国信标委大数据标准工作组 

2018年3月15日正式发布

•标准立项前的研究

•申请标准立项
2013年

•2014年国家标准正式立项，启动标准正式研制工作

•2015年编制具体标准内容
2014-2015年

•2016年在以下行业做了充分的试验验证：金融、能源、通讯2016年

•根据试验验证情况重新修改标准内容，并报批

•在上海、北京进行宣贯
2017年

•2018年3月发布，2018年10月正式实施

•2019年广东、深圳、四川、新疆等地进行了宣贯
2018-2019年
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DCMM定义了数据管理能力的八个能力域，分为28个能力项，每个能力项都划分为5个等级，共计455项指标。

数据治理

数据架构 数据标准 数据质量 数据安全 数据应用

数据生命周期

数据战略

标准整体框架
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标准内容-能力域设计

DCMM包括8个能力域，28个能力项，对于每一个能力项进行能力等级判定。

1 2 3 4

5 6 7 8

数据战略 数据治理 数据架构 数据应用

数据安全 数据质量 数据标准 数据生存周期

• 数据战略规划

• 数据战略实施

• 数据战略评估

• 数据治理组织

• 数据制度建设

• 数据治理沟通

• 数据模型

• 数据分布

• 数据集成与共享

• 元数据管理

• 数据分析

• 数据开发共享

• 数据服务

• 数据安全策略

• 数据安全管理

• 数据安全审计

• 数据质量需求

• 数据质量检查

• 数据质量分析

• 数据质量提升

• 业务术语

• 参考数据和主数据

• 数据元

• 指标数据

• 数据需求

• 数据开发和设计

• 数据运维

• 数据退役

组织开展数据管理工作的愿景、目
的、目标和原则；以及目标与过程

监控；结果评估与战略优化

明确数据治理相关角色、工作责任
和工作流程，并得到有效沟通，确

保数据资产长期可持续管理

定义数据需求、指导对数据资产的
整合和控制、使数据投资与业务战
略相匹配的一套整体构建和规范

对内支持业务运营、流程优化、营
销推广、风险管理、渠道整合等，
对外支持数据开放共享、数据服务

等

计划、制定、执行相关安全策略和
规程，确保数据和信息资产在使用
过程中有恰当的认证、授权、访问

和审计等措施

指数据现状与期望的契合度，从使
用者的角度出发，为使数据满足用
户使用要求而开展的一系列活动

组织数据中的基准数据，为组织各
个信息系统中的数据提供规范化、
标准化的依据，是数据集成共享的

基础

为实现数据战略确定的工作愿景和
目标，在数据的全生命周期实施管
理，确保数据满足应用和管理需求

微信公众号：零竖质量
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标准内容-成熟度等级划分

数据需求的管理主要是在项目级体现，没有统一的管理流程，主要是被动式管理

数据被认为是获取竞争优势的重要资源，数据管理的效率能量化分析和监控

3.定义级

数据已被当做实现组织绩效目标的重要资产，在组织层面制定了系列的标准化管理

流程，促进数据管理的规范化

2.管理级

组织已意识到数据是资产，根据管理策略的要求制定了管理流程，指定了相关人员进行初步管理

1.初始级

5.优化级

数据被认为是组织生存和发展的基础，相关管理流程能实时优化，能在行业内进行最佳实

践分享

4.量化级

项目级实践

业务线条拓展

组织层面统筹

量化指标考核

行业最佳实践

微信公众号：零竖质量
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数据战略

DCMM数据战略能力域共分为3个能力项，分别为数据战略规划、数据战略实施

以及数据战略评估，每个能力项等级标准从低到高依次为初始级、受管理级、稳

健级、量化管理级、优化级。

数据战略规划

数据战略实施

数据战略评估

数据战略 概述

微信公众号：零竖质量



数据战略规划是在所有利益相关者之间达成共识的结果。从宏观

和微观两个层面确定开展数据管理及应用的动因，并综合反映数据提 

供方和消费方的需求。数据战略规划是整个数据战略环节的首要任务，

也是数据战略基础，决定了战略方向，指导数据战略实施和数据战略 

评估。

基本概述

数据战略-数据战略规划

微信公众号：零竖质量



GB/T 36073-2018 标准条款

过程描述如下：

1 识别利益相关者，明确利益相关者的需求；

2 数据战略需求评估，组织对业务和信息化现状进行评估，了解业务和信息化对数据的需求；

3 数据战略的制定，包含但不限于：

a. 愿景陈述，其中包含数据管理原则、目的和目标；

b. 规划范围，其中包含重要业务领域、数据范围和数据管理优先权； 

c） 所选择的数据管理模型和建设方法；

d. 当前数据管理存在的主要差距；

e. 管理层及其责任，以及利益相关者名单； 

f） 编制数据管理规划的管理办法；

g） 持续优化路线图；

4 数据战略发布，以文件、网站、邮件等正式发布审批后的数据战略；

5 数据战略修订，根据业务战略、信息化发展等方面的要求， 定期进行数据战略的修订。

数据战略-数据战略规划-过程描述

微信公众号：零竖质量



GB/T 36073-2018 标准条款

过程目标如下：

1 建立、维护数据管理战略；

2 针对所有业务领域，在整个数据治理过程中维护数据管理战略（目标、目的、优先权和范围）；

3 基于数据的业务价值和数据管理目标，识别利益相关者，分析各项数据管理工作的优先权；

4 制定、监控和评估后续计划，用于指导数据管理规划实施。

数据战略-数据战略规划-过程目标

微信公众号：零竖质量



整个数据管理过程涉及多个组织参与方，首要任务需要从识别利

益相关者，提炼利益相关者需求。明确战略需求后，该阶段工作内容

为分析利益相关者需求，确认战略需求范围，剖析数据现状，为数据

架构、为数据战略规划提供依据。

过程描述与过程目标要点

数据战略-数据战略规划-理解要点

微信公众号：零竖质量



数据战略-数据战略规划-成熟度等级
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初始级 优化级稳健级受管理级 量化管理级

• 识别与数据战略相

关的利益相关者；

• 数据战略的制定能

遵循相关管理流程；

• 维护了数据战略和

业务战略之间的关

联关系

• 制定能反应整个组织业务发

展需求的数据战略；

• 制定数据战略的管理制度和

流程，明确利益相关者的职

责，规范数据战略的管理过

程；

• 根据组织制定的数据战略提

供资源保障；

• 将组织的数据管理战略形成

文件并按组织定义的标准过

程进行维护、审查和公告；

• 编制数据战略的优化路线图，

指导数据工作的开展；

• 定期修订发布的数据战略。

• 对组织数据战略的

管理过程进行量化

分析并及时优化；

• 能量化分析数据战

略路线图的落实情

况，并持续优化数

据战略。

• 数据战略可有效提

升企业竞争力；

• 在业界分享最佳实践

，成为行业标杆。

• 在项目建设过程中

反映了数据管理的

目标和范围。

微信公众号：零竖质量



评估要点-初始级1.1.1.1

审核要点

通过审查文件和记录、面谈对象、 
观察过程和活动判断在项目层面上 
是否反应了数据管理的目标和范围。

条款要求：在项目建设过程中反应了数据管理的目标和范围。

审查的文件或记录可以是《xx单位“十三五”战略规划》《xx活
动责任主体及接口关系》《xx单位信息化规划》《信息化蓝图设
计报告》《xx数据规划报告》《xx数据架构设计报告》《xx信息
化项目立项报告/预算管理办法》等。

面谈对象：具有战略规划职责的工作人员，如CIO、战略规划部
人员、计划发展部人员、信息中心负责人等；项目负责人；相关
工作人员等。

观察的过程和活动：观察某项目是否在初始阶段确立了数据管理
的目标和范围

审
查

面
谈

观
察

审核情况说明（期望值）

在文件或记录中审查到明确体现数据管理的目
标和范围等内容的直接证据，直接证据可准确
判定条款要求成立；

访谈相关人员，发现和了解到项目建设过程中
数据管理的目标和范围等内容，搜集到经过支
持性验证符合条款要求的间接证据；

观察某项目及其相关过程和活动中涉及的数据

1

2

3 管理的目标和范围等内容，并搜集到支持性验
证证据。

判定标准

1.如果1.2.3均符合，则称为符合；
2. 如果1.2.3中有任一项不符合，则称为
部分不符合；
3.如果1.2.3中均不符合，则称为不符合

数据战略-数据战略规划-初始级

微信公众号：零竖质量



评估要点-受管理级1.1.2.1

审核要点

通过审查文件和记录、面谈对象、
观察过程和活动判断在项目层面上
是否能够识别出于数据战略相关的
利益相关者。

条款要求：识别与数据战略相关的利益相关者。

审查的文件或记录：《xx单位职能子战略规划》《xx单位xx活动
责任主体及接口关系》《xx单位信息化规划/ 信息化蓝图设计报 
告》《xx信息化项目立项报告》《xx信息化项目可行性研究报告》
《数据战略规划利益相关者列表》等。

面谈对象：具有战略规划职责的工作人员，如CIO、战略规划部
人员、计划发展部人员、信息中心负责人等；项目负责人；相关
工作人员等。

观察的过程和活动：观察某项目是否在项目开始阶段确立了战略
相关的利益相关。

审
查

面
谈

观
察

审核情况说明（期望值）

在文件或记录中审查到明确体现数据管理的目
标和范围等内容的直接证据，直接证据可准确
判定条款要求成立；

访谈相关人员，反应组织层面确定了数据战略
相关的利益相关者，搜集到经过支持性验证符
合条款要求的间接证据；

观察某项目及其相关过程和活动中涉及的数据
战略相关的利益相关者等内容，搜集到支持性
验证证据。

1

2

3

判定标准

1.如果1.2.3均符合，则称为符合；
2. 如果1.2.3中有任一项不符合，则称为
部分不符合；
3.如果1.2.3中均不符合，则称为不符合

数据战略-数据战略规划-受管理级

微信公众号：零竖质量



评估要点-受管理级1.1.2.2

审核要点

通过审查文件和记录、面谈对象、
观察过程和活动判断：1.是否制定
了数据战略； 2.数据战略的制定是
否遵循了相关管理流程。

条款要求：数据战略的制定能遵循相关管理流程。

审查的文件或记录：《xx单位职能子战略规划》《xx单位xx活动
责任主体及接口关系》《xx单位信息化规划/ 信息化蓝图设计报
告》《xx数据规划报告 /数据架构设计报告》《xx信息化项目立
项报告》《xx信息化项目可行性研究报告》等。

面谈对象：具有战略规划职责的工作人员，如CIO、战略规划部
人员、计划发展部人员、信息中心负责人等；项目负责人；相关
工作人员等。

观察数据战略的制定活动、某项目立项/可行性论证的活动，是
否遵循相关管理流程。

审
查

面
谈

观
察

审核情况说明（期望值）

在文件或记录中审查到明确体现关于数据战略
制定的相关流程性文件等内容的直接证据，直
接证据可准确判定条款要求成立；

访谈相关人员，发现访谈对象清楚的了解数据

观察某战略制定活动，某项目的立项/可行性
论证遵循了相关管理流程在执行，搜集到支持
性验证证据。

1

2 战略制定的相关流程，搜集到经过支持性验证
符合条款要求的间接证据；

3

判定标准

1.如果1.2.3均符合，则称为符合；
2. 如果1.2.3中有任一项不符合，则称为
部分不符合；
3.如果1.2.3中均不符合，则称为不符合

数据战略-数据战略规划-受管理级

微信公众号：零竖质量



评估要点-受管理级1.1.2.3

审核要点

通过审查文件和记录、面谈对象、
判断在组织层面上是否维护了数据
战略和业务战略之间的关联关系。

条款要求：维护了数据战略和业务战略之间的关联关系。

审查的文件或记录：《xx单位职能子战略规划》《xx单位xx活动
责任主体及接口关系》《xx单位信息化规划/ 信息化蓝图设计报
告》《xx数据规划报告 /数据架构设计报告》《xx信息化项目立
项报告》《xx信息化项目可行性研究报告》等。

面谈对象：具有战略规划职责的工作人员，如CIO、战略规划部
人员、计划发展部人员、信息中心负责人等；项目负责人；相关
工作人员等。

观察数据战略的制定活动、某项目立项/可行性论证的活动，是
否遵循相关管理流程。

审
查

面
谈

观
察

审核情况说明（期望值）

在文件或记录中审查到明确体现关于数据战略
制定的相关流程性文件等内容的直接证据，直
接证据可准确判定条款要求成立；

访谈相关人员，发现访谈对象清楚的了解数据
战略制定的相关流程，搜集到经过支持性验证
符合条款要求的间接证据；

1

2

判定标准

1.如果1.2.3均符合，则称为符合；
2. 如果1.2.3中有任一项不符合，则称为
部分不符合；
3.如果1.2.3中均不符合，则称为不符合

数据战略-数据战略规划-受管理级
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评估要点-稳健级1.1.3.1 条款要求：制定能反应整个组织业务发展需求的数据战略。

审查的文件或记录：《xx单位职能子战略规划》《xx单位xx活动
责任主体及接口关系》《xx单位信息化规划/ 信息化蓝图设计报
告》《xx数据规划报告 /数据架构设计报告》《xx信息化项目立
项报告》《xx信息化项目可行性研究报告》等。

面谈对象：具有战略规划职责的工作人员，如CIO、战略规划部
人员、计划发展部人员、信息中心负责人等；项目负责人；相关
工作人员等。

观察数据战略的制定活动、某项目立项/可行性论证的活动，是
否遵循相关管理流程。

审
查

面
谈

观
察

审核要点

通过审查文件和记录、面谈对象、
观察过程和活动判断：1.是否制定
了数据战略； 2.数据战略的制定是
否遵循了相关管理流程。

审核情况说明（期望值）

1 在文件或记录中审查到明确体现关于数据战略
制定的相关流程性文件等内容的直接证据，直
接证据可准确判定条款要求成立；

访谈相关人员，发现访谈对象清楚的了解数据
2 战略制定的相关流程，搜集到经过支持性验证

符合条款要求的间接证据；

观察某战略制定活动，某项目的立项/可行性
论证遵循了相关管理流程在执行，搜集到支持
性验证证据。3

判定标准

1.如果1.2.3均符合，则称为符合；
2. 如果1.2.3中有任一项不符合，则称为
部分不符合；
3.如果1.2.3中均不符合，则称为不符合

数据战略-数据战略规划-稳健级

微信公众号：零竖质量



条款要求：制定数据战略的管理制度和流程，明确利益相关者
的职责，规范数据战略的管理过程。评估要点-稳健级1.1.3.2

审核要点

通过审查文件和记录、面谈对象判断：1.
在组织层面上是否制定了数据战略的管理
制度和流程 ；2.在组织层面上是否明确
利益相关者的职责； 3.在组织层面上是
否规范数据战略的管理过程；

审查的文件或记录包括了《xx单位“十三五”战略规划》《xx单
位职能子战略规划》《xx单位xx活动责任主体及接口关系》《xx
单位信息化规划/信息化蓝图设计报告》《xx信息化项目可行性
研究报告》等。

面谈对象：具有战略规划职责的工作人员，如CIO、战略规划部
人员、计划发展部人员、信息中心负责人等；项目负责人；相关
工作人员等。

审
查

面
谈

审核情况说明（期望值）

在文件或记录中审查到明确体现数据管理的目
标和范围等内容的直接证据，直接证据可准确
判定条款要求成立；

访谈相关人员，发现和了解到项目建设过程中
数据管理的目标和范围等内容，搜集到经过支
持性验证符合条款要求的间接证据；

1

2

判定标准

1.如果1.2.3均符合，则称为符合；
2. 如果1.2.3中有任一项不符合，则称为
部分不符合；
3.如果1.2.3中均不符合，则称为不符合
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条款要求：根据组织制定的数据战略提供资源保障。

审查的文件或记录包括了》《xx单位职能子战略规划》《xx单位
xx活动责任主体及接口关系》《xx数据规划报告/数据架构设计
报告》《xx信息化项目立项报告》《xx信息化项目可行性研究报
告》等。

面谈对象：具有战略规划职责的工作人员，如CIO、战略规划部
人员、计划发展部人员、信息中心负责人等；项目负责人；相关
工作人员等。

观察某项目建设过程中是否根据制定的数据战略提供了资源保障。

审
查

面
谈

观
察

评估要点-稳健级1.1.3.3

审核要点

通过审查文件和记录、面谈对象、
观察过程和活动判断: 1.数据战略实
施计划中是否包含资源保障相关内
容； 2. 项目建设过程中是否根据组
织制定的数据战略提供资源保障。

审核情况说明（期望值）

在文件或记录中审查到明确体现了根据组织指 
定的数据战略提供资源保障等内容的直接证据，
直接证据可准确判定条款要求成立；

访谈相关人员，发现和了解到根据组织制定的
数据战略为相关活动提供了资源保障，搜集到
经过支持性验证符合条款要求的间接证据；

观察某项目在初始阶段已经制定了根据数据战
略编制的资源保障方案，在执行阶段资源保障
充分到位，搜集到支持性验证证据。

1

2

3

判定标准

1.如果1.2.3均符合，则称为符合；
2. 如果1.2.3中有任一项不符合，则称为
部分不符合；
3.如果1.2.3中均不符合，则称为不符合
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条款要求：将组织的数据管理战略形成文件并按组织定义的标准过程进行维护、审查和公告。评估要点-稳健级 1.1.3.4

审核要点

通过审查文件和记录、面谈对象、观察过程和活动判断：
1. 是否将组织的数据管理战略形成文件；2. 组织层面上
是否定义了数据管理战略维护、审查和公告的标准过程
；3. 组织的数据管理战略是否按组织定义的标准过程进
行维护、审查和公告。 观察在数据战略管理相关的活动中是否有数据管理战略文件；观

察组织是否按照组织定义的标准过程对数据战略管理文件进行维
护、审查和公告。

面谈对象：具有企业标准制定、信息化战略规划职责的相关工作
人员，如CIO、企业标准化管理人员、信息中心负责人等；相关
工作人员

审 审查的文件或记录可以是《xx单位标准文件管理办法》《xx单位

查 职能子战略规划》《xx单位xx活动责任主体及接口关系》等。

面
谈

观
察

审核情况说明（期望值）

在文件或记录中审查到明确体现数据管理的目
标和范围等内容的直接证据，直接证据可准确
判定条款要求成立；

访谈相关人员，发现和了解到项目建设过程中
数据管理的目标和范围等内容，搜集到经过支
持性验证符合条款要求的间接证据；

观察某项目及其相关过程和活动中涉及的数据

1

2

3 管理的目标和范围等内容，并搜集到支持性验
证证据。

判定标准

1.如果1.2.3均符合，则称为符合；
2. 如果1.2.3中有任一项不符合，则称为
部分不符合；
3.如果1.2.3中均不符合，则称为不符合
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