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引言
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随着信息技术的不断发展，医疗行业正逐步实现

信息化，以提高医疗服务效率和质量。

医疗行业信息化趋势

医院管理涉及大量复杂的信息和数据，传统的管

理方式已无法满足现代医院的需求。

医院管理面临的挑战

计算机信息化管理系统能够实现医院信息的集中

管理、快速处理和高效利用，为医院管理提供有

力支持。

计算机信息化管理系统的优势

背景与意义



国外研究现状

国外医院计算机信息化管理系统发展较早，已经形成了较为完善的理论体系和实践经验，

如美国的HIMSS（Healthcare Information and Management Systems Society）等组

织在推动医院信息化方面发挥了积极作用。

国内研究现状

国内医院计算机信息化管理系统起步较晚，但近年来发展迅速，政府加大了对医疗信息化

的投入和支持力度，同时国内的一些大型医院也积极探索和实践计算机信息化管理系统的

应用。

国内外研究比较

国内外在医院计算机信息化管理系统的研究和应用方面存在一定差距，但国内医院在借鉴

国外经验的基础上，结合自身实际情况进行了创新和发展。

国内外研究现状



本研究旨在探讨医院计算机信息化管理系统的应用与管理，分析其在提高医院管理效率和质量方面的作用，为医

院管理者提供决策支持和参考。

研究目的

通过本研究，可以深入了解医院计算机信息化管理系统的应用现状和发展趋势，发现其中存在的问题和不足，提

出改进和优化建议，推动医院计算机信息化管理系统的进一步发展，提高医院管理水平和医疗服务质量。同时，

本研究还可以为相关领域的学者和专家提供研究思路和参考借鉴。

研究意义

研究目的与意义
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医院计算机信息化管理系
统概述



医院计算机信息化管理系统（HCIS）
一种基于计算机技术的医院信息化管理系统，旨在提高医院运营效率和服务质量。

功能

包括患者信息管理、医嘱处理、药品管理、费用管理、统计分析等，实现医院业

务流程的自动化、标准化和智能化。

定义与功能



系统架构与组成

系统架构

通常采用客户端/服务器（C/S）或浏

览器/服务器（B/S）架构，实现数据

的集中存储和处理。

组成

包括硬件（服务器、网络设备等）、

软件（操作系统、数据库管理系统、

应用软件等）和数据（患者信息、医

嘱信息、药品信息等）。



关键技术
包括数据库技术、网络技术、信息安全技术等，确保系统的稳定性、安全性和可靠性。

应用
广泛应用于医院的各个科室和部门，如门诊、住院、药房、财务等，实现医院业务的全面信息化管理。

关键技术及应用
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医院计算机信息化管理系
统的应用
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挂号信息查询

提供挂号信息查询功能，方便患者和医护人员随时了解挂号情

况。

01

挂号方式

支持多种挂号方式，包括现场挂号、电话挂号、网络挂号等，

方便患者就医。

02

挂号信息记录

详细记录患者的基本信息、挂号科室、挂号时间、挂号费用等，

便于后续就诊和管理。

门诊挂号系统



住院登记

记录患者的住院信息，包括入院时间、入院科室、床位号等。

医嘱管理

医生可在线开具医嘱，护士可执行医嘱并记录执行情况，实现医
嘱的全程跟踪和管理。

费用管理

自动计算患者的住院费用，支持多种支付方式，方便患者进行费
用结算。

住院管理系统



药品库存管理

实时更新药品库存信息，包括药品名称、规格、数量、
生产厂家等，确保药品信息的准确性。

药品采购管理

根据药品库存和临床需求，制定合理的药品采购计划，
确保药品供应的及时性。

药品发放与回收

记录药品的发放和回收情况，实现药品的全程可追溯
性管理。

药品管理系统
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