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摘 要

格力空调在激烈的竞争中不断发展壮大，成为家电行业的佼佼者和我国空调行业的

领头羊。近些年格力空调面临的营销环境发生了深刻的变化，一方面：随着国内空调企

业的飞速追赶和外国名牌空调的渗透，空调行业的竞争者不断的增多，使得空调行业竞

争加剧；另一方面：随着我国高等院校的扩招、义务教育的普及和人民购买力的增强，

人们的文化程度和生活水平都得到提高，消费者对空调产品有了更高层次的需求，越来

越关注空调智能化和个性化。以格力空调为代表的格力电器面临复杂的外部环境，正处

于突破发展瓶颈的关键时期，需要增加产品销售量，扩大市场占有率，保持国内空调行

业领头羊的地位，大力开拓国际市场。因此，本文以格力空调为研究对象对其产品策略

进行详细研究，希望为格力空调的经营管理活动提供借鉴和参考。

本文由八大部分组成。第一部分是引言，介绍本文的研究背景、研究意义与研究方

法、研究思路与研究内容和研究的创新与不足；第二部是营销策略理论，对 4P 营销组

合理论和产品策略进行阐述；第三部分是企业概况，主要介绍格力空调企业概况及空调

产品情况；第四部分是对格力空调企业面临的宏微观营销环境进行分析；第五部分是格

力空调 STP 营销战略分析，对格力空调的市场细分、目标市场选择及市场定位进行分析；

第六部分对格力空调的产品策略现状及存在的问题进行分析；第七部分是格力空调产品

策略存在问题的解决对策；最后进行总结。
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