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电子商务企业物流模式分析与研究—以当当网上商城为例

摘 要

摘  

要：目前电子商务正处于大规模飞快发展的时刻,消费方式主要从线下转移到线上，但相对某些电

子商务网站，物流和物流配送方式占据了较大的资本，选择何种配送方式以降低物流成本成为制

约网站发展的瓶颈。因此为解决这种问题，本文首先对电商企业主要使用的几种物流配送模式进

行介绍；而后运用SWOT分析法分析了当当网上商城物流模式的优缺点；最后采取理论联系实践、

定性与定量分析相结合的方法,将层次分析法应用于当当网上商城物流模式优化的实际案例当中。

通过本文的分析与研究,为当当网上商城选择了成本最低的物流模式,对提高其企业物流效率，加

强其核心竞争力具有重要意义。

关键词：电子商务；物流模式；SWOT分析；AHP分析法

1 引言

1.1 研究背景

随着互联网的疾速发展，电子商务在经济发展中的位置不停上升，



2

与传统的线下实体购物相比，消费者能够经过互联网越过时间、地区的限制，以

更具竞争力的价格购买到心仪的商品[1]。电子商务改变了传统的运营方式[2]，它借助互

联网和快递完成了跨时间、地区的跨越式发展并且电子商务也推动了快递服务业的发

展。我国电子商务快速发展使网上购物成为了人们消费的主流方式。中国电子商务市

场热点趋势分析，移动电商市场后劲庞大[3]。当今的电子商务在许多范围内都得到了

广泛推广而且越来越普遍的应用于人们的生活工作中。电子商务和我们国家的经济是

密切相关的相联相融的，所以国家和政府对它非常重视，提高电子商务的实力同样也

是在提高国家经济的竞争实力。有利于电子商务发展的条件逐渐成熟，国家和政府的

帮助电子商务才会更快更好的发展，国家和企业的经济也会随之更快更好的发展。电

子商务的发展及其对配送服务体系的配套要求,极大地推动了电子商务物流的发展[4]。

以电子商务网上商城2019年的发展为例，如图1左边第一个柱形代表1000亿元以上

的6家电子商务上市的消费网站像京东淘宝等；左边第二个柱形代表500到1000亿元的6

家电子商务上市的消费网站像苏宁易购唯品会等；左边第三个和第四个柱形代表200到

500亿元的电子商务上市的消费网站有16家像新东方在线三只松鼠等；剩下的柱形代表

了其余的电子商务上市的消费网站有38家。
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2019年中国电商上市公司市值范围分布

图1  2019年中国电商上市公司市值范围分布

图2表示到2019年年底我国电子商务上市公司有60多家，并且这60多家公司中像零

售电商占得百分比最大，市值有5.21万亿元，排名第二占比的是生活服务电商，市值

有1.16万亿元，最后占比最小的两类电商分别是跨境电商和产业电商，市值也分别是0

.0561万亿元和0.0339万亿元。由此可见，零售电商在消费者面前更加受欢迎，零售电

商在我国电子商务中地位颇高，不可小觑。
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