
摘要

SBOM(Server Bill Of Material):售后维修备件明细清单，它根据用户/市场需求的配置 

进行产品结构细分，跟踪每个产品在全生命周期内的物料信息变化，包含了产品明细、基 

本件明细、专用件明细、替代信息、特殊要求说明、图例信息等等。

零部件主数据管理系统，从系统的角度对零部件BOM明细进行系统化、标准化、流 

程化管理，接收上游PLM 、MES 、ERP等系统信息，经过售后业务过滤或在加工，形成为 

售后维修服务的零部件主数据，从而支持下游DMS 、ORDER、LABOR TIME等维修支持 

系统。

首先，本文将概述汽油发动机零部件的产生过程，以及“从无到有”所涉及的阶段， 

从而解释零部件主数据的来源；其次，本文将讲述产品零部件主数据管理系统的数据管理 

范围、对象以及核心功能及重要性。再次，本文将详细阐述零部件主数据管理系统对OEM  

售后维修服务、及零部件销售的重要性。最后，本文将简要概述全球范围内，使用和未使 

用零部件管理系统的对比参数。
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第1章 前 言

1.1  研究背景

在汽油发动机领域，随着中国乘用车、商用车及工程机械等产品的持续、快速增长， 

带来售后维修服务零部件业务的爆发式增长，在汽油发动机维修服务市场开发中，OEM 企 

业积累了大量宝贵的经验；但由于近年来市场格局的变化，零部件维修服务市场逐渐发展 

壮大，配件市场所产生的利润稳步提升。所以，在新的阶段战略目标下，通过借助信息系 

统，优化现有零部件信息管理流程，提高售后服务的配件满足率，快速响应配件需求，以 

期协助实现OEM提高售后服务用户满意度及品牌忠诚度需求，更好的支撑售后配件战略就 

显得非常必要。配件主数据管理应用信息系统是提升汽油发动机企业管理和服务能力的有 

效途径。

零部件主数据管理系统，通过整合汽油发动机企业的上游PDM/PLM、MES、ERP等系统 

数据信息作为上游数据，来支持零部件主数据管理系统平台的后续业务，通过对企业发动 

机零部件进行信息化维护管理的方式，整合渠道从上至下最完善的零部件流转数据，全面 

及时掌握零部件流转管理的执行状态，帮助企业决策，并对渠道进行精细化管理，提高售 

后服务配件满足率、快速响应配件需求，从而协助实现公司提高售后服务用户满意度及品 

牌忠诚度需求。

汽油发动机企业，之前完全是以产品市场占有率为第一目的，所有的运营部门都围绕 

产品生产和销售进行，作为企业运营末端的零部件维修服务，并未得到企业高层或运营决 

策的重视。随着中国汽车及工程机械行业的持续爆发式增长，企业发动机的销售市场逐渐 

萎缩饱和，零部件后市场成为各方争夺的主战场，售后服务、售后维修、零部件销售成为 

企业盈利的关键点并越来越受到企业的重视。

1.2  国内外研究状况

整个汽油发动机领域，可以按区域划分为：美系、德系和日系三部分，中国汽油发动 

机领域，因为知识产权、生产工艺等限制，在节能减排、污染治理、安全防控等方面和三 

大体系的同类产品相差很大。但随着汽油发动机市场份额的扩大以及零部件后市场的逐渐



开放，以及企业件的合资运营及知识产权转移，国家也推出政策进行大力支持，国内的汽

油发动机领域开始逐渐跟上全球行业的步伐。

2001年9月1日，中国正式废除化油器类型的汽油发动机 

2004年7月1日，中国开始实施发动机“国二”标准

2007年7月1日，中国开始实施发动机“国三”标准  

2010年7月1日，柴油发动机开始执行“国四”标准。

1.3  国内发动机保有量分析

发动机作为整车制造的心脏，随着中国汽车市场逐步走向成熟，发动机市场的发展潜 

力开始逐步释放，其配件业务在企业未来发展战略中的地位也随之逐步提升，并将成为未 

来市场竞争的关键领域之一。中国和美国汽车发动机配件业务的发展情况如图1-1所示：

图1-1 中美两国汽车发动机配件业务发展情况

1.4 课题研究方法

(1)通过对上游研发系统 (PLM/PDM/CAD)、生产系统 (MES) 、 销售系统 (ERP)

断点管理系统(ECN) 、 仓储物流系统 (WMS) 等进行零部件源数据获取；为零部件主数据 

管理系统提供数据支持。

(2)根据市场、业务、维修、商务等需求，进行零部件业务数据筛选和在加工，是 

指满足市场化需求。

(3)对系统进行整合，是零部件业务数据在各个系统间通过接口进行信息互通，提 

供系统的关联度。
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第 2 章 汽油发动机零部件的设计

2.1 新零部件设计需求

随着时代的变迁，科技的进步，越来越多的新材料、新工艺开始应用，企业的成本核 

算也越来越精细化，市场对维修服务的质量、要求和便捷程度也越来越高，这就迫使企业 

对自己生产的零部件进行升级改造。

生产年份比较久的汽油发动机产品，其零部件因受制于生产时条件的限制，产品性能、 

模具、材料、质量等随时间的推移，已不能满足日益丰富的市场需求，为了保证和市场的 

信息同步，就必须对自己的产品或零部件进行更新换代，从而催生新产品或零部件的新设 

计需求。

产品设计的原则和技巧：

1.零部件设计原则应该在保证产品必备功能的前提下，使制造成本最低；

(1)必须满足客户对产品功能和服务的要求。不仅是产品的功能，还包括支持这些功 

能的售后服务。因此设计过程中既要针对产品的不同功能特点，又要使产品具有良好的维 

修方便性。

(2)符合国家的产业发展政策和有关的法令、法规。

(3)坚持标准化、通用化、系列化的“三化”原则。

(4)符合社会对环境保护的要求。

(5)符合技术创新的规律，重视对知识产权的保护。

(6)从企业的实际工艺水平和生产能力出发，强调设计与工艺、生产相结合。产品设 

计不单单是图样设计，还包括工艺设计和生产设计。生产设计应主要从以下几个方面进行 

研究：

1)简化零件的功能或形状；

2)最大限度地实现产品的标准化、通用化、系列化；

3)尽可能使设计图纸中所规定的材料牌号、品种、规格与现有材料的使用情况一致；

4)将毛坯工艺与加工工艺更有效地结合起来考虑；

5)根据企业当前正常生产所采用的加工工艺、操作规则及相关信息来判断工艺设计 

的合理性；



6)选择成熟加工工艺能保障的尺寸公差和表面粗糙度； 

2.从形状和结构上改进设计

(1)尽量减少零件。把几个零件合并成一个零件，例如把焊接件改为冲压件，以此减 

少零件的数里。

(2)将零件设计成对称的结构形式。

(3)把几个产品申使用的形状相似的零部件，设计成能够通用的零部件。

(4)简化每个零件的形状，改进零件外形，减少弯曲的形状，有时还可以把压形时难 

以保证尺寸精度的零件改为焊接件。

2.2 零部件设计过程的要求

零部件设计是个综合信息处理的复杂过程，它最终的结果是把线条、符号、数字绘制 

成合理的设计图样，将一个零部件“从无变成有”的过程，在此过程就需要注意：

(1)简化每个零件的形状，使机器结构简单；

(2)合并零件的功能，减少零件的种类或数量；

(3)应用新结构、新工艺、新材料、新原理来简化产品结构；

(4)分解部件，研究其装配、组装的最简单的结构；

(5)对相似零件进行分组；

(6)对相似产品按标准数序列进行产品系列化分析；

(7)实现产品零件的通用化和标准化。

2.3  新产品的发布规则

新产品发布的主要阶段如图2-1所示：

图2- 1 新产品发布的主要阶段

1)新产品开发：对零部件进行可制造性评审

2)图纸完善：将业务或市场需求转化为内部图纸
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