
网上银行对公系统支付渠道的设计与实现

摘要

近年来随着现代网络通信和互联网技术的日趋完善网上银行服务已经开始

像全面化、简单化的方向发展，这已经颠覆了过去面对面在柜台交易的流程，

中信银行网上银行系统是新一代企业网上银行系统，该系统支持多种商务功能，

并具有较强的可扩展性，可扩展性和安全性。在这篇文章中，从需求分析、业

务流程分析、界面设计等方面详细的分析了中信银行网上银行系统设计与实现、

运营的全过程，并对系统的安全性进行了相应的研究。

本论文通过对中信网上银行的系统为研究对象，对于网上银行付款渠道、

研究设计思路、系统需求、系统设计思路、系统详细设计等进行了研究并最终

设计出了网上银行系统完成了研究。本文旨在支付网上银行渠道创新的深入研

究，审查和完善，并有助于为这个行业的发展提供参考。
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一、绪论

（一）课题背景

网上银行作为未来的发展趋势，如何兼容各种各样的银行渠道，进行发展

的整体规划，如何充分考虑到银行内的各项业务未来的发展轨迹，从而合理的

制定与设计网上银行的客户端、操作系统以及后台，这是网上银行的发展的基

础，也是未来网上银行的基础工程，是银行渠道的未来。

本论文通过对中信网上银行的系统为研究对象，对于网上银行付款渠道、

研究设计思路、系统需求、系统设计思路、系统详细设计等进行了研究并最终

设计出了网上银行系统完成了研究。本文旨在支付网上银行渠道创新的深入研

究，审查和完善，并有助于为这个行业的发展提供参考。

（二）研究的目的和意义

网上银行作为商业银行业务发展的电子交易渠道，已经被各大银行寄予厚

望，网上银行的渠道已经成了银行获取用户成本最低的、效果最好的方式。然

而，由于时间在国内外开展网上银行业务时间不长，一些相关的技术还不够成

熟，安全性问题仍有待解决。商业银行中比较严重的问题是，为了在激烈的市

场竞争中实现自身的发展战略以赢得市场份额，网上银行已成为建设的瓶颈。

网上银行系统不仅需要巨大的投资、商业银行也要为此承担一定的风险。正因

为如此，商业银行网上银行已经成为一个重要的研究课题。

（三）系统研究特色

本文是基于中信银行系统研发的全新对公客户电子银行服务渠道，其中新

增多种财富管理功能及专享服务功能，旨在方便银行对公客户了解自身资产情

况、办理各类业务以及与客户经理进行互动。在系统设计中主要有以下特色：

1.方便易用。只要中信银行的公司客户能够使用网上银行，他们就可以轻松

享受网上银行业务支付服务，并且将有一个专门的私人银行专家团队来跟踪客

户的业务需求。银行专门设计了公共系统支付界面的用户界面，使用更方便。 
2.安全可靠。网上银行为公共系统支付提供先进的网上银行盾牌和动态密码

以及其他安全产品，并提供短信通知，身份认证，限制控制，多个密码验证，

实时交易监控银行的历史，对机密信息的防伪验证，对隐私问题的配置以及世

界上最先进的软件和硬件网络技术可确保信息传输的安全性，并为客户的资金

提供多重保护。 
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