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¡把梳子卖给和尚的再分析
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想一想:
为什么会出现三种不同的结果，

根源在哪?
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分析：

¡造成不同结果的最根本的原因在于：

三个应聘者对梳子功能的认识和

对其目标顾客潜在需求的理解不同。
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产品的功能认知

¡产品及产品功能的层次

3/20/2024 6



¡产品功能的层次类别
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促销产品的功能认知

¡说一说，对于促销产品你需要掌握哪

些内容才能很好地向顾客做宣传，引

导其购置？
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促销产品的功能认知

¡了解产品的构造和技术性能

¡熟知产品的使用方法

¡熟知耐用程度和保养措施

¡熟知产品的与众不同之处

¡了解产品的生产过程

¡对公司和生产厂家要有大概的了解

3/20/2024 9



¡要想卖得好，必须够专业

¡冬天到了，天气转凉。在众多卖围巾

的小商贩中，有一家店铺卖得特别火，

生意很兴隆。原来这家小店出售的围

巾除了花色品种比较多，质量比较好，

店主效劳热情周到外。店主会根据顾

客的衣着、气质帮其挑选，还向顾客
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¡伊利的“双果奇缘〞新品促销策略

¡设法让顾客认识和体验到产品的功能

和属性，激发受众的潜在需求，是促

销中的关键因素
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