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任务 1 

一、填空题（共 15 道试题，共 30 分。） 

1.   公共关系的调查方法很多， 其中,( 观察法    )收集到

的信息比较客观和准确，方法简便易行，灵活多样，是公关人员

经常采用的方法。 

2.   在信息爆炸的时代，为了达到加强公众记忆的目的，传播

的信息必须具有一定的（ 重复性 ） 

3.   设置公共关系部是现代组织发展的必然趋势。但任何一个

组织在设置公共关系部时，至少要考虑以下原则(  规

模适应性、整体协调性、工作针对性、机构权威性 )。 

4.   组织公共关系处于恶劣状态的是( 高知名度、低美

誉度) 

5.   一般情况下，组织每年搞庆典活动 ( 2-3次     )。 

6.   组织通过征求企业名称、商标、徽章、品牌等形成，引起

公众对本组织的注意，提高公众对本组织的记忆度和熟悉度，这

属于（ 征求广告      )。 

7.   企业使命属于组织理念识别系统的( 观念形式    )。 

8.   大众传播媒介不仅对世界上发生的各种大小事件加以报

道 ， 而且还通过自己对新闻的选择、解释和评论表明其态度，

提出相应的解决方案和策略。表明大众传播具有( 社会整合   )

功能。 
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9.  以组织自身的名义，率先在社会上提倡某种有进步意义的新

思想，属于 ( 公益广告  )。 

10.  在常见的公关模式中， (   交际型公关     )的特点

是灵活而富于人情味，可使公关效果直达情感层次。  

11.   反映组织社会影响大小的客观指标是 

( 知名度     )。 

12.  1952 年，卡特里普和森特出版了权威的公共关系学著作是

《 有效的公共关系》  

13.   ( 首要公众  )是组织生存和发展的基础，对组织握有"生

杀大权"，组织应该投入最多的时间、精力、人力和财力来维持

和改善同这类公众的关系。 

14.   公众的发展有一个过程，根据公众与组织发生关系的时间

顺序特征分类，其意义就是把公众理解为一个连续的发展过程。

知晓公众是由（ 潜在公众  ）发展而来的。 

15.   组织与公众沟通的比较权威途径是运用( 大众传播  )。 

二、判断题（共 15 道试题，共 30 分。） 

1.  在企业 CI 识别系统中，MI 是整个系统的核心与灵魂。  

B. 正确 

2.  与传统的大众传播媒介相比 ，互联网是一个"自由 "的世

界 ，没有把关人 。  

B. 正确 

3.  组织形象设计 ，首 先要遵循" 有效性"的原则 。  
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B. 正确 

4.  网络传播由于具有匿名性 ，所以规范性较差 ，因而导致这

种传播最快捷的媒体公信度较高。  

A. 错误 

5.  开放组织只能使公众了解组织的各项工作 ，但不能使组织

了解公众。  

A. 错误 

6.  广义的传播是指个人间、群体间或群体与个人之间交换或传

递新闻、事实、 意见、 感情的信息过程。这种传播是双向性的

信息交流与分事.  

A. 错误 

7.  开放组织既能使公众了解组织的各项工作， 又能使组织了

解公众。  

A. 错误 

8.  在完成了公共关系调查研究以后，公共关系活动就进入到了

实施阶段。 这是公共关系工作中最富有创意的部分。  

A. 错误 

9.  引进西方的经验就可以推 动中国公共关系事业的发展。  

B. 正确 

10.  经过加强教育、建立危机防范机制，公关危机完全可能不

发生。  

A. 错误 
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11.  公共关系部是贯彻组织公共关系思想 、实现公共关系目标

的专业性机构。  

A. 错误 

12.  CI 是一种信息传达的象征和符号，而非企业形象和个性本

身。  

B. 正确 

13.  公共关系是一门专业性的理论科学 。  

A. 错误 

14.  社会交往过程中，不必考虑参加人员的身份、人数、接待

规格等方面的对等原则。  

A. 错误 

15.  响应广告是指：在其他组织开业 时 ，组织以同行身份刊

广告表示祝贺。  

A. 错误 

三、案例分析题（共 1 道试题，共 40 分。） 

1.   流言止于信息公开——5. 12 四川汶川地震中的政府公关 

答： (1)流言是一定时期内,在一定社会成员中传播的共同关心

问题的新闻。在流言中影响最大的是与人们的切身利益相关的社

会问题,如物价、地震、瘟疫、环境污染、房租改革、工资调整

等等。
 

    （2) 社会上的流言不一定都是恶意的,但如果公众传播的

流言得不到及时的制止,就会变成对社会安定或人民生活稳定有
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重大伤害的谣言。
 

    （3) 政府公共关系的一项重要内容,就是及时发布信息,满

足人民群众的知情权, 从而使他们能够了解政府、理解政府、支

持政府的行动。
 

    (4) 这次四川汶川发生的特大地震,是对中国政府公关能力

的一次很好考验。由于政府及时公布信息,没有向公众隐瞒消息,

所以人民也就自觉地站在政府的身后,积极配合政府的工作,支

援灾区人民的抗震救灾。
 

    (5) 就流言的产生而言,正是由于人民群众所能得到的信息

不充足,所以他们才会把自己的情绪、愿望、看法等,变成了实事;

到处传播,结果是造成更大范围的社会内部动荡,人心惶恐或者

激愤不满。 
 

(6) 制止社会流言的最好方法,就是及时向公众发布充足、可

信的正面信息, 使群众对政府充满信心和信任,坚定意志,谣言

自然也就会很快被消除。
 

                                  任务 2 

一、填空题（共 15 道试题，共 30 分。） 

1.   新闻界对于世界上发生的各种大小事件不仅是加以报道， 

而且还通过自己对新闻的选  

择、解释和评论表明态度，提出相应的解决方案和策略,表明大众

传播具有( 社会整合  )功能. 

2.  公关礼仪最根本的原则就是 尊重公众   
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3.  在国内开展公共关系工作，一般不需要提高知名度的是

(  政府    )。 

4.   ( 新奇性   )是新闻事件最突出的特点，只有构思新颖、

独特的媒介事件，才能引起记者的注意。 

5.   公共关系的调查方法很多，其中，( 观察法     )收

集到的信息比较客观和准确，方法简便易行，是公关人员经常采

用的方法。 

6.   新闻公报的结构有多种，( 并列结构      )通常用于重

大新闻的报道。 

7.   现代公共关系传播的本质是组织与公众之间信息的（＿

双向交流  ＿＿）。 

8.  被誉为公共关系学之父的是( 艾维·李     )。 

9.   21 世纪，人类已经进人了以“知识经济”为特征的新经济

时代。公共关系人员进行公众心理的调查、分析预测与咨询等活

动，属于公共关系职责的( 咨询决策   ).  

10.   利用新闻媒介揭露垄断企业 " 愚弄公众 " 的现象 ， 

形成了美国近代史上著名的运动 是( 揭丑运动   )  

11.  分析组织的自我形象与实际形象之间的现实距离时使用

（形象要素差距图   )。 

12.  为了防止公众产生庆倦和反感情绪，必须保持信息的

（ 新鲜程度     ) 
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13.  ( 政府公众    )是所有传播沟通对象中最具有社会权威性

的对象。 

14.    ( 侧金字塔型    )由导语和事实两部分组成，特点是把重

点事实和主要结论放在文章的最前边，然后按事实的重要性排列

事件，逐次写出。其优点之一是方便读者阅读。 

15.  分析组织的自我形象与实际形象之间的现实距离时使用

( 形象要素差距  

二、判断题（共 15 道试题，共 30 分。） 

1.  广义的传播是指个人间、群体间或群体与个人之间交换或传

递新闻、事实、 意见、 感情的信息过程。这种传播是双向性的信

息交流与分事.  

A. 错误 

2.  社会交往过程中，不必考虑参加人员的身份、人数、接待规

格等方面的对等原则。  

A. 错误 

3.  艾维·李创办世界上第一家宣传事务顾问所。  

B. 正确 

4.  公共关系人员的素质是其本人个性特征的总和，是一种综合

性能力的概括。  

B. 正确 

5.  社区关系也称区域关系、地方关系、邻里关系。  

B. 正确 



第 8 页 

6.  演讲一般要求语速适中，不能改变说话的速度。  

A. 错误 

7.  媒介关系也称新闻界关系， 是指组织与新闻传媒机构的关

系。  

A. 错误 

8.  人际传播的情感影响力往往要超过大众传播，这主要得益于

说话人的表情和目光。  

B. 正确 

9.   与企业相比， 事业单位的突出特点是非营利性， 与政府

机关相比，事业团体的主要特点是权威性。 

A. 错误 

10.  公共关系特指组织与公众之间的传播沟通关系 。  

B. 正确 

11.  公共关系宣传要尽量选用中性的词语 ，以显得平易近人，

慎用最高级的赞语。  

B. 正确 

12.  公共关系完全是为组织营造生存、 发展环境服务的。  

A. 错误 

13.  在社会交往过程中，不必考虑参加人员的身份、人数、接

待规格等方面的对等原则。  

A. 错误 
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14.  在员工中开展公共关系知识讲 座 ，提高员工的公共关系

技能，是内部公共关 系工作中一项经常性的工作。它属于公共

关系的"教育引导"职责。  

B. 正确 

15.  爱德华·伯 尼斯出版了第一本公共关系著作-一《公众舆

论之形成》。  

B. 正确 

三、案例分析题（共 1 道试题，共 40 分。） 

1.   "史上最牛车"一一东风神龙集团的公共关系 

答：(一)通过赞助活动，能够大大提高产品的社会知名度和

提升组织的整体社会地位。 
 

高的关注度和质量保证情况下，也提高了产品的社会知名度，

对产品的在性能方面差不多的情况下，消费者往往会购买比较知

名的产品。  
 

    (二)通过赞助活动，能够增强企业宣传的说服力和影响

力。  像案例中的东风雪铁龙凯旋桥车引起了广大网民和媒体的

热切关注，被誉为“史上最牛车”，这对企业来说说服力和影响

力都是很强的； 
 

    (三)赞助有助于产品的销售。 经过这件赞助过后，东风

雪铁龙凯旋桥车的质量得到了大众的关注与肯定，销售自然也不

在话下。
 



第 10 页 

 

03 任务 

一、填空题（共 15 道试题，共 30 分。） 

1.  分析组织的自我形象与实际形象之间的现实距离时使用

（ 形象要素差距   )。  

2.  为了防止公众产生庆倦和反感情绪，必须保持信息的

（ 新鲜程度     ) 

  

3.  ( 政府公众    )是所有传播沟通对象中最具有社会权威性

的对象。 

  4.    

 ( 侧金字塔型 )由导语和事实两部分组成，特点是把重点事实和主要

结论放在文章的最前边，然后按事实的重要性排列事件，逐次

写出。其优点之一是方便读者阅读。 

5.  分析组织的自我形象与实际形象之间的现实距离时使用

(  形象要素差距图) 

6.   良好的名流关系，能够借助于名流的知名度扩大企业的公

共关系网络，扩大企业的社会影响，提升企业的外在形象。名

流公众最突出的特点是( 极大的影响力    )。 

 7. 际沟通的过程中 ， 两个陌生人要想谈得来 ， 必须找
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